TAJEKOZTATAS
a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 38/F. §-a alapjan
képviseleti kereset birosag elé terjesztéserdl

Az Ugyész felperes az I.T. Magyar Cinema Mozilizemeltetd és Filmforgalmazé Kft.
(székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 22-24. 1. emelet) alperes ellen a fogyasztdk
kollektiv érdekeinek védelmében keresetet terjesztett elé a Févarosi Torvényszéken.

1. Iranyadé tényallas

Alperes filmvetités tevékenységet Uzletszerlien végz6 gazdasagi tarsasag, amely
mozijegyeit nemcsak jegypénztaraiban és automataiban, hanem online is értékesiti.
Az alperes online vasarlas esetén ,KENYELMI DiJ” cimén jegyenként 120 Ft-ot szamit
fel a fogyasztoknak a jegy aran felul. Az Eurdépai Unio Birosaga joggyakorlata szerint
a fogyasztét szerz6déskotéssel kapcsolatos dij fizetésére kotelezb feltétel ellentétes a
johiszemlség kovetelmeényével, ha a felek jogaiban és kotelezettségeiben jelentds
egyenlbtlenséget idéz el6, mert a dij nem a ténylegesen nyujtott szolgaltatasnak és
ezzel kapcsolatban felmerilt kdltségnek az ellenértéke. A felperes allaspontja szerint
az iranyado hazai jogszabalyokbdl kovetkezbéen a sajat jegy értékesitése a
szerz6déskotés részét képezi, hiszen a fogyaszté a jegy ellenében jogosult csak a
vetitést megnézni. A jegyet az alperes a vételar megfizetését kdvetéen bocsatja a
fogyasztd rendelkezésére, ezért a vételar megfizetése és a jegy atvétele a
mozijegyvasarlas szukségszerl velejardja. Az interneten torténd jegyeértékesités, azaz
az online szerz6déskotés sem tartalmaz tovabbi szolgaltatast, hanem csak egyik
kildnleges modja a szerz6déskotésnek. Ezért kulon koltség, azaz a kényelmi dij
felszamitasa a sajat szolgaltatas nyujtasa, azaz az internetes jegyértékesités soran
tisztesseégtelen.

2. Felperes kereseti kérelme
A felperes keresetében kéri az alperes kotelezését

Jjogseértés megsziintetésére iranyulo intézkedésként
- jogsérté gyakorlata abbahagyasara, valamint arra, hogy a fogyaszték altal
interneten keresztul torténd jegyvasarlas esetén fizetendd kényelmi dij
alkalmazasat mell6zze
- az alperes eltiltasat az interneten keresztul torténd jegyvasarlas soran a
fogyaszto altal fizetend6 kényelmi dij alkalmazasatol

Jjogsértés orvoslasara iranyulo intézkedésként
- az alperes kotelezését arra, hogy 2023. november 7. napjatdl az interneten
keresztlul torténd jegyvasarlas soran a fogyasztd altal kényelmi dij cimén
megfizetett Osszeget téritse vissza azoknak a fogyasztoknak, akik a
jogellenesen felszamitott dijat medfizették, és ezt az itéletben meghatarozott
modon igazoljak.



A felperes kérte az itéleti kotelezés esetére az alperes kotelezését kézlemény
kbzzétételére is.

3. Az eljaras allasa

Az Ugyész felperes keresetét 2024. februar 2-an terjesztette el6. A Legfébb Ugyészség
az eljaras allasardl tajekoztatast nyuijt.



