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HATAROZAT

A Csongrad-Csanad Varmegyei Kormdnyhivatal — eljaré szervezeti egység: Kozlekedési,
Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly; a
tovabbiakban: Hatosdg — a Multi Land Max Kft.-t (sz€khelye: 6724 Szeged, Szilank kéz 2/C;
addészdma: 27755600-2-06; a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmeztetés

szankciéban részesiti és egyben kitelezi arra, hogy az iltala iizemeltetett,
www.koffeinzona.hu weboldalon a vonatkozé jogszabilyokban foglaltaknak megfeleléen
tijékoztassa a fogyasztokat:

® az elektronikus szerzédéskités feltételeirel (48 oran beliili visszaigazolds, és annak
elmaraddsinak jogkivetkezménye);

e aziltala értékesitett termékek egységararol;

e drengedménnyel érintett termékek vonatkozisiban az arcsokkentést megelézoen
meghatirozott ideig - 30 napig - alkalmazott koribbi arrol;

® szallitisi hatiridékrol, koltségekrél (sulykategériik);

® panaszkezelési médjarol (kormdnyhivatalok);

* a békéltetd testiileti eljardsrél (megnevezések, elérhetéségek, egyiittmiikodési
kitelezettség);

* a kellékszavatossagrol (bizonyitisi hataridé, igényérvényesitési jogok), valamint

megtiltja

° azon jogsért6 magatartis tovabbi folytatdsit, melyben az iltala meghirdetett
ajanlatoknal, valamint akciéknal visszaszamlilé érat alkalmazott.

Csongrad-Csanad Varmegyei Korményhivatal
Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Meérésiigyi €s Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
6722 Szeged. Rakdczi tér 1.
Telefon: (06 62) 680-530 KRID azonosité: 506956375
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
www.csmkh.hu



2

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatirozat véglegessé valasanak napjatdl koteles eleget
tenni.

A Hatdsac kotelezi tovabbd a Tdrsasdvot arra. hogy a fogvasztovédelmi hatosag eliarisa
soran észlelt hiba. hidnvossdo, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett
intézkedésérol a Hatésdcot a hatdrozat végolecessé valasat kovetd 30 napon beliil értesitse.

A Hatésag felhivja a Tarsasag figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, €s a
fogyasztovédelmi hatdsdg eljarasa soran megallapitja a fogyasztovédelemrdl sz0ld 1997. évi
CLV. torvény (a tovdbbiakban: Fgytv.)) 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a hatdsadg az Fgytv. 47. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. §
(5) bekezdése és a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl sz6ld 2017. évi CXXV. térvény (a
tovabbiakban: Szankcid tv.) 9. § (3) bekezdése értelmében, az ott meghatdrozott esetekben a
fogyasztévédelmi hatosag birsdgot szab ki.

A Hatosag eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy annak viselésérol
rendelkezni nem volt sziikséges.

A jelen dontés a kozléssel végleges és végrehajthato, ellene kozigazgatdsi Uton tovabbi
jogorvoslatnak helye nincs. Az érdekelt a dontés ellen jogsérelemre hivatkozassal kozigazgatasi
pert indithat.

Az erre iranyul6 kereset a dontés kozlésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil, a Szegedi
Torvényszékhez cimezve, a Hatdsagndl (cime: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.) nyujthatd be. A
keresetlevélben meg kell jelslni a déntéssel okozott jogsérelmet, az annak alapjaul szolgalé
tények és bizonyitékok eléadasaval, és a birosag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

Gazdalkodo szervezet (ideértve az egyéni vallalkozot is), valamint a jogi képviseldvel eljaro fél a
keresetlevelet joghatdlyosan, kizardlag szabalyszerlien elterjesztett elektronikus formaban, az
clektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo térvényben
meghatarozott elektronikus titon (e-Papir szolgaltatas tjan: https://epapir.gov.hu) terjesztheti eld,
a ,Kozigazgatasi szerv hatarozatanak birdsagi fellilvizsgalat irdnti keresetlevél benyujtdsa™
ligytipus valasztasaval.

Jogi képviseld nélkiil eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatérozott
nyomtatvanyon is eldterjesztheti.

A birdsag az tigy érdemében targyalason kiviil hataroz, ha azonban a felperes targyalds tartisat
kéri, ugy errdl a keresetben kell nyilatkoznia. Ennek elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

A kozigazgatasi per eljarasi illetéke 30.000,- Ft, azonban a keresetre illetéket lerdni nem kell,
mert a kozigazgatdsi bir6sagi eljarasban a felet targyi illeték-feljegyzési jog illeti meg. A
keresetlevél benydjtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, azonban a bir6sagtol
az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelem kérheto.
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INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények:

Az lgazsagligyi Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgéltatas-ellendrzési Fobosztalya (a
tovabbiakban: IM) a 2024. februar 05. - december 31. kozotti idészakban. LA digitélis
fogyasztovédelem megvalosulasa érdekében az online értékesités és az online térben megjelend
kereskedelmi kommunikacié 4tfogé fogyasztévédelmi ellendrzése™ cimen témavizsgalatot
inditott.

A Hatosdg 2024. aprilis 11. napjan a témavizsgalat alatt a Tarsasag altal iizemeltetett,
www.koffeinzona.hu honlapon miikédé webshopot vizsgalta az eldirt ellendrzési szempontok
alapjan.

Az ellendrzés soran a Hatdsag - fogyasztoként - 2024. aprilis 11. napjan megrendelt a honlaprol 1
db ..Karavéan érolt kavé 900 gr™ elnevezésii terméket, melynek visszaigazolt ara 3.109,- Ft volt. A
Térsasag a megrendelést még ugyanazon a napon visszaigazolta. A Hatosag ezt kovetden az
infol@kofteinzona.hu e-mail cimre megkiildétt levelében élt az elallasi jogaval,

Az ellendrzés soran a weblapon, valamint a visszaigazolasban szerepl6 valamennyi tartalom és
tajékoztatas teljes koriien atvizsgéldsra keriilt. Azon tartalmak, mely a Térsasag altal elkovetett
jogsértéseket igazoljak, lementésre és kinyomtatasra keriiltek.

Az ellendrzés soran tett megdllapitasok alapjan a Hatésig 2024. aprilis 11. napjan a fenti
ligyiratszamon hivatalbol eljarast inditott a Tarsasag ellen, amelyrdl értesitette. A Hatosag a
CS/001/00379-2/2024.  tigyiratszdmi hivatalos feljegyzésében részletesen rogzitette a
probarendeléssel egybekotott honlap vizsgalata soran észlelt hidnyossagokat, hibakat, melyet
megkiildétt a Tarsasagnak.

A Hatbsag a 2024. aprilis 11. napjan kelt, CS/001/00379-4/2024. ligyiratszami végzésében
adatszolgaltatisra hivta fel a Tarsasagot a hataskor kiterjedtségének vizsgalata, valamint a
Tarsasag ajanlatai kozott szerepld termékek arfeltiintetésének vizsgalata és az arkedvezmény
valosagbizonyitasa érdekében.

A Tarsasag nyilatkozata 2024. aprilis 23. napjan érkezett a Hatosaghoz, melyben az aldbbiakat
adta elo:

A weboldal Ajanlataink meniipontjdban azon termékek kore szerepel, amelyek a vdsarlasi
tapasztalatok alapjan keriiltek Osszeallitisra. Az érintett arucikkek arai a honlapon feltiintetett
ajanlati idoszakban érvényesek, valamint vételaruk a meghatarozott periédusban érvényes
beszerzés alapjan keriil megallapitdsra, amely nem feltétleniil kothet arengedmény
alkalmazasahoz. A kosarba helyezett termékeknél az ajanlati idészakban érvényesiild
megtakaritas keriil feltiintetésre, azonban ezek nem akcids dron keriilnek értékesitésre.

A honlapon kozzétett tajékoztatasokat (Szallitis meniipont, ASZF) nem reklamozta sem
orszagosan, sem legalabb 3 varmegyében TV-rekldm, radiéreklam, internetes tajékoztatas,
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nyomtatott sajtd, plakat. szorolap, akcios Ujsag. sem pedig fogyaszté cimére kiildstt reklam
formajaban. A feliratkoz6 ligyfeleknek hirlevelet kiild. azonban a hirlevélben sem keriiltek
kikiildésre a fenti tartalmak.

A Hatosag a rendelkezésére allo adatok alapjan megallapitotta a hataskorét az {igyben, ugyanis a
kifogasolt kereskedelmi gyakorlat nem alkalmas a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara.

2. A Hatosag az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hozta meg a dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban:
Ektv.) 5. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltaté az igénybe vevd megrendelésének elkiildését
megel6zéen koteles egyértelmiien tdjékoztatni az igénybe vevot:

a) azokrdl a technikai lépésekrdl, amelyeket a szerzddes elektronikus titon valé megkdtéséhez
meg kell tenni.

Az Ektv. 6. § (2) bekezdése szerint a szolgaltatd koteles az igénybe vevd megrendelésének
megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevd megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil az igénybe
vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotdttség vagy szerzédéses
kotelezettség alol.

Az Ektv. 16/A. § (1) bekezdése szerint a 4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
médositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet 14.
cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold toérvényben
meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljaré hatosag a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben meghatarozott szabdlyok szerint jar el.

Az Ektv. 16/A. § (2) bekezdése b) pontja szerint a 6. §-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén egyeb szolgaltatok tekintetében a fogyasztovédelmi hatosag jar el a fogyasztovédelemrol
sz016 torvény szabalyai szerint.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatdsok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl szol6 4/2009. (1. 30.) NEGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet)
2/A. § (1) bekezdése szerint az arcstkkentés bejelentése esetében meg kell jeldlni a korabbi, a
vallalkozas altal az arcs6kkentést megel6zéen, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

Az Arrendelet 2/A. § (2) bekezdése szerint a korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban
alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet rovidebb, mint az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

Az Arrendelet 2/A. § (3) bekezdése értelmében. ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan
ndvekszik, akkor a korabbi ar az arcsokkentés elsé alkalmazasa ¢létti, az arcsékkentés nélkiili ar.
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Az Arrendelet 2/A. § (4) bekezdése szerint, ha a termék harminc napnal révidebb ideje van
forgalomban a (2) bekezdésben meghatarozott idétartamhoz képest. a korabbi ar a villalkozas
altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti. amely nem lehet révidebb.
mint az arcsdkkentés alkalmazésat megel6zd tizendt nap.

Az Arrendelet 3. § (1) bekezdése szerint a termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék
eladasi araval,

a) a terméken. annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb médon rogzitve, vagy

b) a kozvetlenil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyasztd szamdra a
megvenni kivant termék kivélasztdsakor konnyen hozzaférheté arjegyzéken (ideértve az étel-,
illetve itallapot is)

kell feltiintetni.

Az Arrendelet 3. § (2) bekezdése szerint nem kell feltiintetni az egységarat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységli vagy méretii,

b) az automatabol értékesitett,

¢) az egy csomagban lévi, készletben értékesitett,

d) a kiilonleges diszcsomagolast,

e) az élelmiszerldncrél és hatosagi feliigyeletérél sz6lo torvényben meghatdrozott élelmiszer
esetén az ételek készitéséhez egy csomagba 6sszeallitott

terméken.

Az Arrendelet 4. §-a szerint az egységarat
a) a térfogatra ¢rtékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék jellegébol adodoan
megkdnnyiti az dsszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (F t/cl), deciliterenként

(Fr/dl), illetve kobméterenként (Ft/m”).

b) a témegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a termék jellegébdl
adodoéan megkdnnyiti az 6sszehasonlitast - grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy
tonnanként (Ft/t),

¢) a hosszisagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a termék jellegébol
adodéan megkénnyiti az dsszehasonlitdst - milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként
(Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (F t/mz),
e) a kizarolag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)
kell feltiintetni.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodésck részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) 1. § (4) bekezdése szerint a Korm.
rendeletben foglaltaktol a fogyaszto javara a felek megallapodasa eltérhet.

A 45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése értelmében a tavollévék kozott kotstt szerzddés
megkotését megelézden a vallalkozas kételes vildgosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a
fogyasztot:

e) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgéltatas adoval megndvelt
teljes Osszegérdl vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adoddan az ellenértéket nem
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lehet elore ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjarol. valamint az ezen feldl felmeriild
valamennyi koltségrél (igy kiilondsen a fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e
koltségeket nem lehet €sszerlien elére kiszdmitani, annak a ténynek a feltiintetésérol. hogy
tovabbi koltségek meriilhetnek fel:

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonodsen a fizetésrol. a fuvarozasrol és a teljesitési hatariddérol,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol;

v) a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozésra nézve kotelezd peren
kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérol.
valamint az ehhez val6 hozzaférés maddjarol;

w) a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének
postai cimérdl.

A 45/2014. Korm. rendelet 18. §-a szerint a tavollévok kozott kotott szerzddés megkotését
kovetben — ésszerl idon beliil, de a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén legkésébb az
atadaskor, a szolgdltatasnytjtasara iranyuld szerzddés esetén legkésébb a szolgaltatas
teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartdos adathordozon visszaigazolast ad a
fogyaszténak a megkotott szerz6désrdl. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozds mar a
szerzOdés megkotése elott tartds adathordozon a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyaszt6 a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo visszaigazolast.

A 45/2014. Korm. rendelet 31. § (1) bekezdése szerint a 9. §, a 11. § (1), (3)-(5) és (7)
bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvényben meghatarozott hatosag jar el az ott meghatarozott
szabalyok szerint.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi
XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kiiléndsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. § (5) bekezdése szerint a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilon jogszabélyban el6irt, az e térvényben
foglaltaknal szigoribb kovetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informdciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére
- olyan moddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot
az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg. vagy erre alkalmas:

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztdt az {igylet folytdn esetlegesen terheld hétranyos
jogkovetkezmények kockézata.
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Az Fitv. 8. § (1) bekezdése szerint agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe
véve valamennyi tényszer(i koriilményt - pszichés vagy fizikai nyomdsgyakorldssal - akar a
fogyasztéval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa, akér a fogyaszto zavarasa révén - az adott
helyzetben jelent6sen korldtozza vagy alkalmas arra. hogy jelentdsen korlétozza a fogyasztonak
az aruval kapcsolatos vélasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehet6ségét a tajékozott
déntés meghozatalara. és ezaltal a fogyasztot olyan {igyleti dontés meghozatalira készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt —a (2) és a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a fogyasztéovédelmi hatosag jar
el.

Az Fgytv. 14. § (1) bekezdése szerint a fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel
— a kiillon jogszabalyban meghatirozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak
megvételre kinalt termék eladdsi ararél és egységarardl, illetve a szolgéltatas dijarol.

Az Fgytv. 14. § (3) bekezdése értelmében az eladdsi 4rat, az egységarat, illetve a szolgaltatis
dijat egyértelmien, kdnnyen azonosithatéan és tisztan olvashatéan kel feltiintetni.

Az Fgytv. 17/A. § (1a) bekezdése szerint a tajékoztatdsnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell
terjednie a fogyaszté lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez
valo fordulds lehetdségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A bekéltets testiiletekrél torténd
tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen és konnyen elérhet6 modon kell teljesiteni,
internetes honlappal rendelkezé véllalkozas esetén a honlapon, honlap hidnyaban az altaldnos
szerzOdési  feltételekben, altalanos  szerzédési  feltételek hidnyaban  pedig  kiilon
formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezé vallalkozas esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés
szerinti tajékoztatast jol lathatéan és olvashatéan kell megadni.

Az Fgytv. 17/A. § (8) bekezdése szerint a panasz elutasitisa esetén a véllalkozas koteles a
fogyasztot irasban téjékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy
beékéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatoség, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos és internetes clérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra 1s ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos
alavetési nyilatkozatot.

Az Fgytv. 29. § (11) bekezdése szerint a vallalkozast a beékéltetd testiileti eljarasban
egylittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett
tartalommal, az ott emlitett hataridén beliil valasziratat megkiildeni a békéltet6 testiilet szamara.
A fogyaszt6i jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarél szolé, 2013. méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas
egyezség létrehozdsara feljogositott képviseléje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto



személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Fgytv, 45/A. § (2) bekezdése szerint a fogyasztovédelmi hatdsdg ellendrzi a kiilon
jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, €s - ha
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lo térvény
eltér6en nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

Az Faytv. 45/A. § (3) bekezdése szerint az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken
tal, ha kiilén t6rvény vagy kormdnyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi
hatosag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara valé értékesitésére;

b) a fogyasztoknak forgalmazott termék mindségére, dsszetételére, csomagolasara;

¢) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy
egyébként kotelezben megéllapitott arara;

d) a fogyasztdi panaszok intézésére;

e) a fogyasztoi szerz0dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére:

f) a termék forgalmazasa vagy szolgéltatas nytijtisa sordn az egyenlé banasmod kovetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozo rendelkezések betartasat, €s eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért feleldés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan koézzé kell tenni az e torvény felhatalmazdsa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdssal dsszetliggd sulyos
jogsértést megallapitd, a fogyasztovédelmi hatosdg. a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott
véglegessé valt dontést vagy a birdsag altal hozott jogerés dontést, valamint az azzal kapcsolatos
alabbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerdre torténd utalast,

¢) az eljaro hatdsag vagy birésdg megnevezesét,

d) az ligy szamat €s targyat,

e) a jogsértd vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szdmat vagy cégjegyz€kszamat €s
addszamat,

f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa sordn hasznalt, a fogyasztok
szamara beazonosithato elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljards tényére torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

1) a kozzététel napjat és a honlaprol térténd torlés (7) bekezdés szerinti varhato idépontjat.

Az Fgytv. 51/B. § (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelos miniszter az (1) és (2)
bekezdés alapjan kozzétett adatokat — feltéve, hogy a véllalkozas feleldsségét az e torvény
felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott Gjabb silyos jogsértésért a
fogyasztovédelmi hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birésag joger6sen meg
nem allapitotta — a kzzétételtdl szamitott két év elteltével torli a honlaprol.
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A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:82. § (1) bekezdése szerint az
elektronikus Gton torténd szerz6déskotés esetén az elektronikus utat biztosité &l koételes a
szerz0déskdtésre vonatkozd jognyilatkozatdnak megtételét megeléz6en a masik felet tajékoztatni
a) a szerz0déskotés technikai Iépéseirdl.

A Ptk. 6:159. § (2) bekezdése alapjan kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa
szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve. ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen. vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, — a (2a) bekezdés szerinti kivétellel — a
hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja. vagy a szerzddéstol
elallhat, ha a kételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta. e kotelezettségének a (4)
bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz8d6 érdeke megsz(int.

A Ptk. 6:159. § (2a) bekezdése szerint fogyaszté és vallalkozas kozott — ingé dolognak
mindsiild aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld — szerz8dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorldsa
keretében a hibét a kételezett kdltségére maga nem javithatja ki, illetve méssal sem javittathatja
ki azt.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az 4ruk adédsvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatdsara €s digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyulé szerzédések részletes szabalyairol
sz010 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerint ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba
mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a
hiba jellegével osszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket tartalmazé arura is
alkalmazando.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszetiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaro sulyos
Jogsértésekrodl, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairol
szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet mddositasarol szolé 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet
1. §-a szerint a fogyasztovédelemrsl szoldé 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének
alkalmazdsaban elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefliggd sulyos jogsértésnek
minésiil, ha az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok. valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény szerinti elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas

a) a szerzodéskotést megelézoen nem tajékoztatia a fogyasztot a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b)-d), h). i), m). n) vagy p) pontjadban meghatarozott adatokrol.

A digitalis szolgaltatasok egységes piacarél és a 2000/31/EK irdnyelv modositasarol (digitalis
szolgaltatasokrol szol6 rendelet) sz616, 2022. oktéber 19-i (EU) 2022/2065 europai parlamenti
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€s tanacsi rendelet (67) preambulum bekezdése szerint az online platformok online interfészein
megjelend sotét megoldasok olyan gyakorlatok, amelyek akar szandékosan. akar ténylegesen
jelent6sen torzitjak vagy korlatozzak a szolgaltatas igénybe vevdinek azon képességét. hogy
Onallé és megalapozott dontéseket hozzanak. Ezek a gyakorlatok telhasznalhatdk arra, hogy a
szolgaltatas igénybe vevdit meggy6zz€Ek arrol. hogy nem kivant magatartast tandsitsanak, vagy
olyan nem kivant dontéseket hozzanak, amelyek negativ kovetkezményekkel jarnak rajuk
nézve. Ezért az online platformot tizemeltetd szolgaltatok szamara meg kell tiltani a szolgaltatas
igénybe vevoinek megtévesztését vagy 0sztonzését (..nudging™), valamint a szolgaltatds igénybe
vevdi autondmidjanak, déntéshozatalanak vagy valasztasanak torzitasat vagy akadalyozasat egy
online intertész egészének vagy részének szerkezete, kialakitdsa vagy funkcioi révén. Ez
magaban foglalja tobbek ko&zott, de nem kizdrdlag a visszaélésszerli kialakitast, amely az
igénybe vevot olyan tevékenységek felé irdnyitja, amely az online platformot lizemeltetd
szolgaltatonak elonyére valik, az igénybe vevonek azonban nem feltétlenil all érdekében. és a
valasztasi lehetoségeket nem semleges mdédon mutatja be, példaul a szolgaltatds igénybe
vevdjének dontésre vald serkentésekor vizualis, auditiv vagy egyéb elemek révén hivja fel a
figyelmet egy valasztasi lehetOségre.

3. A fentiek alapjin a Hatésag az alibbi tényillist dllapitotta meg:

A Tarsasig az altala iizemeltetett, www.koffeinzona.hu weboldalon nem a vonatkozé
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen tijékoztatta a fogyasztokat:

e az elektronikus szerzédéskités feltételeirdl (48 oran beliili visszaigazolds, és annak
elmaradisianak jogkévetkezménye);

e az altala értékesitett termékek egységararol;

e idrengedménnyel érintett termékek vonatkozisiban az arestkkentést megel6zéen
meghatirozott ideig - 30 napig - alkalmazott kordbbi arrél;

o szallitasi hatiridokrol, kéltségekrol (silykategoriak);
a panaszkezelési modjarol (kormanyhivatalok);

e a békéltetd testiileti eljarasrél (megnevezések, elérhetdségek, egyiittmiikodési
kitelezettség);

e a kellékszavatossagrol (bizonyitasi hatiridd, igényérvényesitési jogok).

A fentieken tiulmenden megallapitisra Keriilt, hogy a Tarsasig az dltala meghirdetett
akciéknal alkalmazott visszaszimlalé o6ra feltiintetésével nyomist gyakorolt a fogyasztok
dontéseinek meghozatalira.

A rendelkezd részben meghatarozott hidnyossagokat, illetve hibakat részletezve az aldbbiak
allapithatoak meg:

A szerz6déskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatis tekintetében:
A Tarsasag arrol nyujtott tajékoztatast, miszerint a megrendelés beérkezését kovetden e-mail

vagy telefonos megkeresés Gtjan erdsiti meg a megrendelést. annak ellenére, hogy a
visszaigazolast kizardlag elektronikus titon koteles megkiildenie.
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A Tarsasag nem adott tdjékoztatast a 48 oran beliili visszaigazolas elmaradasa esetén fennalld
Jogkovetkezményrdl, miszerint a fogyasztd mentesil az ajanlati kotéttség vagy szerzédéses
kotottség alol.

A szerz6dés tiargyira és annak ellenértékére, valamint a szerzédés teljesitésére vonatkozé
tajékoztatis tekintetében:

A Téarsasag a honlapjan nem tiintette fel a kovetkezd termékek egységarait:

e Red Bull Zero Energiaital alu dobozos 250 ml, 629.- Ft;
o Trolli hamburgeres gumicukor 60x10 gr — 600 gr, 5.649.- Ft.

Az Ajéanlataink meniipontban megtaldlhaté ..Karavan 6rolt kavé 900 gr” elnevezésii termék
vonatkozdsaban piros szinnel keriilt feltiintetésre a 3.109,- Ft-os 4r, valamint az ajanlat
érvényessége 2024. 4prilis 26. napjdig tart. A Tarsasag nem jelolte meg az arcsdkkentést
megel6zéen, meghatarozott ideig — harmine nap — alkalmazott arat.

A Tarsasag azon nyilatkozatat, miszerint az Ajanlataink meniipontban szerepld arucikkek nem
csokkentett aron keriilnek értékesitésre, a Hatdsag nem tudta figyelembe venni, mivel az
ajanlatok kozott megtalalhatd Karavan 6rolt kavé 900 gr” elnevezésii termék tekintetében a
kosarba helyezést koveten 420 Ft megtakaritast jelsl meg a Tarsasag. A Hatésag megallapitisa
alapjan a megtakaritds kifejezéssel akciora enged kovetkeztetni, amely esetben a vonatkozod
jogszabalyban meghatdrozott feltételeknek érvényesiilnie kell.

Kifogasolhato volt tovabbd az Ajanlataink meniipontban alkalmazott visszaszamlalé éra, mely
soran a Tarsasag nyomast gyakorol a fogyasztokra az iigyleti dontés mielébbi meghozatalara.

A Tarsasdg nem nyujtott egyértelml tajékoztatist a megrendelt termék atvételének varhatd
idépontjarol, tekintettel arra, hogy az alabbiakban felsorolt szallitisi moédok vonatkozasaban a
Szallitds meniipontban, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF)
meghatarozott kiszallitasi hataridék nem egyeznek meg:
o Express One csomagpontra torténd kiszallitds esetén a Szallitis meniipontban 2-3
munkanapot jeldl meg, azonban az ASZF-ben 4-5 munkanap keriilt feltiintetésre:

e Fox Post terminalba t6rt€nd kiszallits sordn a Szallitdis meniipontban 2-3 munkanap
keriilt meghatarozésra. ellenben az ASZF-ben a szallitasi id6 1-2 munkanap.

A Szillitas mentipontban megtaldlhato szallitdsi koltségek tekintetében nem adott egyértelmii
tajékoztatast a sulykategériakat illetden (pl.: 0-10 kg 1.790.- Ft; 10-20 kg 2.090 Ft: stb.)



A panaszkezelési moédra, és a vitarendezési mechanizmusra vonatkozé tajékoztatis
tekintetében:

Kifogésolhato volt tovabba az is, hogy a Tarsasdg nem nevezte meg a fogyasztok lakéhelyei
szerint illetékes kormanyhivatalok, és valamennyi békéltet6 testillet megnevezését,
elérhetdségeit. Nem volt megfeleld azon tdjékoztatas, amelyben jogérvényesitési lehetdségként a
jarasi hivatalokat — jogel6d — nevezte meg.

A fentieken tilmenden a Tarsasag a weboldalan nem nyujtott tajékoztatast arrol sem, hogy a
Térsasagot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikdési kotelezettség terheli.

A kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas tekintetében:

Kellékszavatossag esetén a termék megvételére iranyuld fogyasztdi szerzodes esetén a 2 éves
hataridén beliil 2022, januar 01-t6]1 6 hoénaprél 1 évre nétt a Tarsasagot terhelé bizonyitasi
kotelezettség, igy e tekintetben nem volt megfeleld a honlapon kozzétett tajékoztatas.

A termék megvételére iranyuld fogyasztéi szerz6dés esetén 2022. januar 01-t61 a fogyaszté mar
nem élhet a kijavitas/kijavittatas koltségeinek megtérités iranti joggal kellékszavatossag esetén,
igy e tekintetben nem volt megfelel6 a Tarsasag tajékoztatasa.

A megrendelésrol kiildott visszaigazolas tekintetében:

A fentickben tett megallapitasok irdnyadoak a probarendelt termék megrendelésének
visszaigazoldsahoz mellékelt ASZF-re is.

4. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Hatésdg megallapitotta, hogy a Tarsasdg megsértette az alabbi
jogszabalyi rendelkezéseket:

az Ektv. 5. § (2) bekezdés a) pontjat;

a45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés e), h), m), v), w) pontjait;

az Fttv. 3. § (3) bekezdését, 6. § (1) bekezdés i) pontjat, 8. § (1) bekezdését;
az Fgytv. 14, § (1), (3) bekezdéseit, valamint

az Arrendelet 2/A. § (1) bekezdését, 3. § (1) bekezdését, 4. §-at.

5. A Hatésag a dontés meghozatala sorin a mérlegelési szempontokat az alibbi
jogszabalyhelyek alapjin vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja
a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az
eset lényeges koriilményeinek — igy kiilondsen a jogsértés stlyanak, a jogsértd allapot
id6tartamanak, a jogsérté magatartds ismételt tantsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény —
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tigyelembevételével és az aranyossdg kovetelményének szem elétt tartdsaval az aldbbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat.

¢) hataridé tiizésével a feltart hibék, hianyossagok megsziintetésére kételezheti a vallalkozast.

d) a jogszerii allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e) a kozigazgatdsi szabalyszegések szankcidirol szolo 2017. évi CXXV. torvényben (a
tovabbiakban: Szankcié tv.) meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azi a
jogsértést elkdvetd vallalkozéas koltségére megsemmisiteni,

f) elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus
adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

g) elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszerl éllapot helyreallitisaig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy
egcszségének védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd kérral fenyegetd veszély elhdritdsa
érdekében sziikséges, vagy

gb) legteljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles kérének jelentés vagyoni hétranyt
okoz,

h) a 16/A. § (1)~(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatél szamitott legteljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmi ital, a
dohanytermék, illetve a szexualis termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven beliili ismételt
megsertése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett Uzlet legfeljebb harminc nap
idétartamra torténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

A Szankei6 tv. 6. § (1) bekezdése szerint a figyelmeztetéssel a hatosag rosszallasat fejezi ki az
altala megallapitott kozigazgatasi szabélyszegés elkdvetése miatt, és tjabb szankcié kilatasba
helyezésével felszolitja az tigyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a kézigazgatasi szabalyszegés
elkovetésétol,

A Szankcié tv. 6. § (4) bekezdése szerint a hatosag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a
kozigazgatasi szabdlyszegést elkovetd ligyféllel szemben, ha az iigyfél szdmara kotelezettséget
allapit meg, és a kételezettséget megéllapitd dontésben mas szankciot nem alkalmaz.

6. A Hat6sdg a dontése sorin az alibbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés stlyat kiildndsen
a jogsértéssel érintett fogyasztok szdma. érdekeik sérelmének kére, a jogsértd magatartds
kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsértd magatartas kiterjedtsége:

Nem allapithaté meg olyan szamszerisithet6 relevans adat, amely mérlegelési koriilményként
értékelhetd.

A fogyasztok érdekei sérelmének kore:
Az elektronikus szerz6déskétés Iépéseire vonatkozé hidnyos tajékoztatds a fogyasztd
tajé¢koztatdshoz vald érdekét sérti. A webaruhazak legtobbszor specidlis  elektronikus
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formanyomtatvanyokat, az online valésagban jéaratlan fogyaszté szadmara idegen technikai
megoldasokat alkalmaznak, ebb6l kévetkezéen a kereskeddnek vildgosan és egyértelmiien kell az
igénybe vevdt tijékoztatnia az elektronikus szerz6déskoétéshez kapcsolddo  alapvetd
tudnivalokrdl. A tijékoztatas hianyossaga esetén megallapithato a tisztességtelen kereskedelmi
magatartas is.

A tajékoztatashoz valo érdek sérelme allapithaté meg, ugyanis a fogyasztok alapvetd joga, hogy
megismerhessék a fogyasztoi dontés elott a termékek pontos, érvényes, ténylegesen fizetendd
eladasi arat, egységarat, és a szolgaltatasok dijat, amelynek mértéke mindenképpen befolyassal
van a fogyasztok tigyleti dontésére. A termék eladasi ara, egységara €s a szolgaltatas dija olyan
Iényeges informacio, amely a fogyasztot vésarlasi szandékdnak kialakitdsaban dontéen
befolyasolja. Az egységar az aruvalasztast konnyiti meg a fogyasztd szaméara a kiilonbozd
gyartok azonos termékei, illetve az azonos gyartok kiilonb6z6 kiszerelési egységli termékeingl.
Ennek ismeretében a fogyasztd eldontheti, hogy anyagi helyzetének melyik arfekvésii termék a
megfeleldbb. Mindez jelentds szempont a fogyaszté szamara tigyleti dontése meghozatala soran.
Emellett a megtfelelé artajékoztatasnak, azért is kiemelkedd jelentdsége van, mert annak
elmaradasa. illetve nem megfelelosége a gazdasagilag kiszolgaltatott fogyasztok ligyleti akaratat
torzithatja, melynek kovetkeztében a fogyasztok vagyoni érdekei is tovabb sériilhetnek, igy
megallapithatd a tisztességtelen kereskedelmi magatartas is.

A fogyaszté a weboldalon kdzzétett informacidk, illetve az eladasi ar és az ahhoz kapcsolddo
arkedvezmények hatasara dont az adott termékek megvasarlasa mellett, tekintettel arra. hogy a
termékek eladasi ara és a hozza kapcsolddd kedvezmény, jelentds informacié a fogyasztd
tajékozott tigyleti dontésének meghozataldhoz. A fogyasztét tehat a mar emlitett kereskedelmi
gvakorlat olyan ligyleti dontés meghozatalara késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, mert abban a téves feltevésben vasarolja meg az akcids terméket, hogy az abban foglalt
kedvezményes feltételekkel tud vasarolni. A nem megfeleld tajékoztatas miatt megéllapithato a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Azzal, hogy a kedvezményes id6szak tekintetében a kereskedd visszaszamlalo orat hasznal, olyan
magatartast tanuasit, mellyel korlatozza a fogyaszténak a termékkel kapcsolatos valasztasi vagy
magatartasi szabadsagat, jelentds nyomadst gyakorolva a termék megrendelésére, mellyel
agressziv kereskedelmi magatartést tanusit.

A viarhaté kiszallitasi hataridével kapcsolatos nem egyértelmil/ellentmondd tdjékoztatds a
fogyasztd tajékoztatdshoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak ismernie kell az el6relathatd
teljesitési hataridot, hogy azzal mar a dontéshozatal el6tt szamolhasson. Adott esetben ugyanis
ezen informécio a fogyasztd ligyleti akaratat is befolyasolhatja, mivel amennyiben az id6tényez6
fontos szamara, azt a szolgaltatdt valasztja, amelyik a gyorsabb kiszallitast véallalja. A
tajékoztatas nem megfeleldsége miatt megallapithaté a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat is.

Az ellenértéken feliili (jarulékos) koltségekrdl szold elozetes nem egyértelmi tajékoztatas a
fogyaszto tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzodeés
megkotése elott ismernie kell, hogy az aru vagy szolgaltatas ellenértékén kiviil milyen egyéb
fizetési kotelezettség terheli majd a szerzodés teljesitése soran. A vallalkozasnak egyértelmtien €s
atlathatoan kell a szallitasi és esetlegesen a csomagolasért felszamitott koltségekre is kifejezetten



15

utalnia, hogy a fogyaszté ezekkel a tdbblet anyagi terhekkel elére szdamolhasson. A nem
egyértelmil tajékoztatds miatt megallapithato a tisztességtelen magatartas is.

A panaszkezelés tekintetében a kereskedd megsérti a fogyaszté megfeleld tajékoztatashoz valo
Jogat, mivel a fogyasztonak a tavértékesitési szerzbdés megkotése elott teljes korlien ismernie
kell, hogy a kereskedd a panaszt milyen modon intézi, illetve a fogyasztd egyet nem értése esetén
mely hatosag eljardsat kezdeményezheti. Ennek hianyaban a kereskedé megsérti a fogyasztok
megfeleld tajékoztatishoz fliz6dé érdekét, mivel az esetleges kifogastétel esetén a fogyasztonak
egyéb tton kell ezt az informaciét beszereznie. A tdjékoztatds nem megfeleldsége miatt
megallapithato a tisztességtelen magatartas is.

A bekeltetd  testiillet megnevezésérdl és elérhetdségeirdl szol6 mulasztas a  fogyasztod
tajékoztatashoz vald ¢rdekét sérti. A keresked koteles internetes honlapjan pontosan megadni,
hogy a fogyaszté mely békéltetd testillet eljarasat kezdeményezheti. Ennek hianyaban a
kereskedd sulyosan sérti a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz fliz6d6 érdekét, tovabba sériilhet
a fogyaszté érdekérvényesitéshez valo joga is, mivel ezen informécié hidnydban nem gyakorolja
a torvény altal biztositott jogait. A keresked6nek jogszabalyi elSirdson alapuld kotelezettsége,
hogy a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmitkodd magatartast tanusitson, ezzel biztositva, hogy
a fogyaszté €s a kereskedd kozotti jogvitdban az egyezség 1étrejdjjon, illetve a fogyaszto igénye
kérdésben a bekéltetd testiilet allaspontjat — a kereskedé nyilatkozatara is figyelemmel - minél
hamarabb kialakithassa. mely egyiittmitkddési kotelezettségérdl tajékoztatast kell nydjtania a
weboldalon a fogyaszténak, hogy azzal szamolhasson. A tajékoztatds elmulasztisa miatt
megallapithaté a tisztességtelen magatartds is.

A kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatdsi kotelezettség nem megfeleld megjelenitése a
fogyaszt6 tdjékoztatashoz valod érdekét sérti. A kereskedd ugyanis a szerzddés megkétése elétt
kell$ 1d6ben koteles a fogyasztot e jogokrol tajékoztatni annak érdekében, hogy a fogyaszté ezen
jogaival megfeleléen, kello idében élni tudjon. Azzal, hogy a kereskedd nem megfelelen
hatdrozza meg a bizonyitdsi hatdrid6t, valamint az igényérvényesitési jogokat, megsérti a
fogyasztok érdekérvényesitéshez fiizod6 jogait. Tekintettel arra, hogy a keresked® a jogszabalyi
rendelkezésekkel ellentétesen tajékoztatja a vasarlot, igy vagyoni érdekei is sériilhetnek, mivel a
jogait a megtévesztd informaciok miatt meg sem probalja gyakorolni. A nem megfelels
tajékoztatds miatt megallapithat6 a tisztességtelen kereskedelmi magatartas is.

A jogsértd magatartas idGtartama tekintetében:
Nem allapithaté meg olyan szdmszeriisitheté relevans adat, amely mérlegelési koriilményként
értékelhetd.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:
A Hatdséag figyelembe vette, hogy a ..Karavan 6rolt kavé 900 gr™ elnevezésti termék eladasi ara
420.- Ft megtakaritassal 3.109,- Ft volt.

A jogsértés révén elért vagyoni elény, valamit okozott hatrany mértéke:
Nem allapithato meg olyan szdmszeriisithet6 relevans adat, amely mérlegelési koriilményként
értékelheto.
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A jogsértdé magatartds ismételt tanusitasa tekintetében:

A Hatdsag a nyilvantartasa alapjan figyelembe vette, hogy a Tarsasag terhére ugyanezen jogsértd
magatartas 3 éven beliili ismételt tantsitasa a hatdrozathozatal napjaig nem allapithato meg.

A Hatdésag megéllapitotta. hogy a Szankciotv. 3. § (1) bekezdésében és 9. § (2) bekezdés a)
pontjaban szabalyozott Koézigazgatdsi Szankciok Nyilvantartdsaba a hatosagi eljaras
meginditasanak napjat megel6z6 1 éven beliil a Tarsasag vonatkozasaban kézigazgatasi szankciot
megallapito dontést nem jegyeztek be.

A Tarsasagnak a www.e-beszamolo.im.gov.hu oldalon kdzzétett éves beszamolojabol a Hatdsag
megallapitotta. hogy a 2022. évi netto arbevétele 37.543.000.- Ft volt. Ezen gazdalkodasi adatok
értelmében a Tarsasag a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo 2004. évi
XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembevételével KKV-
nak mindsiil.

A Hatosag a Tarsasag KKV jellegére tekintettel, tovdbba eljardst segitd, egylittmiikodd
magatartasara figyelemmel, a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat melldzte, és a fent megjeldlt
mérlegelési koriilmények figyelembevételével a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

A Hatosag felhivja a Tarsasag figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztévédelmi rendelkezést
tartalmazo jogszabaly ismételt megsértése esetén a terhére fogyasztovédelmi birsag szabhato ki.

Figyelemmel tovabba arra, hogy a Tarsasdg az elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal
Osszefliggd sulyosan jogsértd magatartast valositott meg. ezért a véglegessé valt dontést a
Hatosag kozzététel céljabol megkiildi az IM szamara.

7. Zaro6 rendelkezések:

A Hatosag a dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az éltalanos kézigazgatasi
rendtartasrél sz616 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 1. § a)
pontjaban, 2. §-aban, 3. § (4) bekezdésében, az Akr. 16. §-aban, tovabba a fovarosi és varmegyei
kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol szolo 568/2022. (XII. 23.)
Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében biztositott hataskorében €s illetékességi ok alapjan eljarva
hozta meg. A jogk6vetkezményeket az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) pontja, valamint a
Szankciotv. 6. § (4) bekezdése alapjan szabta ki.

Az Akr. 82. § (1) bekezdése értelmében a dontés a kozléssel lesz végleges. A kozigazgatasi
perinditas lehetoségét az Akr. 112. § és 114. § (1) bekezdése biztositja.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 4. § (2)
bekezdés alapjan kozigazgatasi jogvita targya, ha barmely a kozigazgatasi tevékenységgel
kozvetleniil érintett fél a vitatott tevékenységgel szemben jogszabdly 4ltal biztositott
kézigazgatasi jogorvoslatot kimeritette, vagy a pert jogszabaly eldirdsa miatt mas kozigazgatasi
eljaras elézte meg. A Kp. 5. § (1) bekezdés alapjan a birosag a kozigazgatdsi jogvitat
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kozigazgatasi perben birdlja el, melyet a 37. § (1) bekezdés alapjan keresetlevéllel kell
meginditani.

A keresetlevél tartalmarol, eldterjesztésének hataridejérdl és modjardl a Kp. 29. § (1) bekezdés
37-40. §-ai. tovabba a polgari perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1)
bekezdése alapjan adott az ligyben dontést hozdé hatésag tajékoztatast. A keresetlevél
el6terjesztéséhez hasznalhaté nyomtatvanyt a polgari perben és a kozigazgatasi birosagi
eljarasban alkalmazhato nyomtatvanyokrol sz616 17/2020. (XII. 23.) IM rendelet tartalmazza.

Az eljard birosag hataskore &s illetékessége a Kp. 12. § (1) bekezdésén, valamint 13. § (1)
bekezdésén alapul.

A kozigazgatasi jogvita elbirdlasa iranti kozigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birdsagi eljaras
illetéke az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1)
bekezdése értelmében 30 000 forint. A kdzigazgatasi birosagi eljarasban a felet az Itv. 62. § (1)
bekezdés h) pontja értelmében targyi illeték-feljegyzési jog illeti meg.

A Kp. 50. § (4) bekezdése értelmében az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg
kell jel6lni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak.,
és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell, a kérelmet megalapozo tényeket pedig
valdszintsiteni kell. A Kp. 50. § (2) bekezdése alapjan azonnali jogvédelem keretében kérhetd a
halaszto hataly elrendelése, a halasztd hataly felolddsa, ideiglenes intézkedés, illetve eldzetes
bizonyités elrendelése.

A peres eljaras illetékérdl, valamint a perkoltségrol, illetve annak viselésérdl a birdsag az eljarast
befejezd hatarozataban hivatalbdl dont. A peres eljards illetékét és a perkoliséget a félnek a
pernyertesség fliggvényében kell viselnie. A kézigazgatasi perben a félnek a birdsag kérelemre —
a kérelem eloterjesztésétdl kezdve — koltségmentességet engedélyezhet. Ekkor a fél mentesiil az
illeték megfizetése aldl, azonban a kozigazgatasi pert indito felet a pervesztessége esetén az
esetleges koltségmentesség sem mentesiti a kézigazgatasi hatosag perkoltségének viselése alol.

Szeged. 2024. majus 10.
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