GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYElI KORMANYHIVATAL

Iktatészam: GY/49/00536-4/2024
Ugyintézé:

Telefonszam: +36 (96) 795-951
Hatarozatszam: 2407K-00055

Targy: Lepsényi Global Group Kft. fogyasztévédelmi ligye

A Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) - fogyasztovédelmi
hataskorében - meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Kormanyhivatal a Lepsényi Global Group Kft.-vel (székhely: 9200 Mosonmagyarévar, Szellérézsa
utca 63., adoszam: 29257799-2-08, a tovabbiakban vallalkozas) szemben

figyelmeztetést alkalmaz.

A Kormanyhivatal a vallalkozas részére tovabba — a hatarozat indokolasi részében megallapitott
jogsértések miatt — megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat, e
hatarozat véglegessé valasanak napjatol.

A Kormanyhivatal elrendeli a jogsérté allapot megsziintetését, és kotelezi a vallalkozast az
ellenérzés keretében az altala lizemeltetett internetes weboldal miikodésével kapcsolatosan
megallapitott hibak, feltart hianyossagok jelen hatarozat véglegessé valasanak napjat kovet6 30
napon beliil torténé kijavitasara, illetve pétlasara.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozast, hogy nyilatkozzon a hatarozatban
megallapitott jogsértések megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl, annak megtorténtét
kovetd 8 napos hataridon belil.

Fenti kotelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

I.
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

Koézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
9022 Gyér, Trr Istvan u. 7. - 9002 Gyér Pf.: 415 - Telefon: +36 (96) 795-951 - Fax: +36 (96) 795-955
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu - KRID: 744156959 - Honlap: www.kormanyhivatalok.hu




A végleges dontésben megallapitott kotelezés Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast annak Kormanyhivatal altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Ado-és Vamhivatal
foganatositja.

A meghatérozott cselekmény oénkéntes végrehajtasdnak tovabbi elmaraddsa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjedd —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére
elvégeztetheti.

V.

A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlése mellett — kdzigazgatasi per indithatd a
kozlést kdveté 30 napon belll, a Gybri Torvényszékhez (9021 Gydr, Szent Istvan Gt 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyujtott keresetlevél utjan.
Az Ugyfélként eljaré gazdalkodé szervezet, valamint az Ggyfél jogi képvisel6je elektronikus Ggyintézésre
kotelezett. A keresetlevél elektronikus formaban e-Papir szolgaltatason keresztil nyujthaté be a
https://epapir.gov.hu oldalon.
A fenti formai szabalyoknak meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas.
A keresetlevél benyujtasanak halaszté hatédlya nincs, azonban - kiléndsen a dontésben foglalt
kotelezés teljesitésére vonatkozéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem
terjeszthet6 elS. Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte
targyalas tartasat, és azt a birésag sem tartja szikségesnek, a birésag az ligy érdemében targyalason
kivul hataroz.
A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utdlag kell medfizetni.

V.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertlt fel.
VI

A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kbzzéteszi.
VII.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé idd elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kozigazgatdsi Szankcidk Nyilvantartasaba. A Koézigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasa a bejegyzés idépontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
Osszeflggésben nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS
A Kormanyhivatal 2024. marcius 27. napjan témavizsgalat keretében ellendrizte a Lepsényi Global

Group Kft. (székhely: 9200 Mosonmagyarovar, Szellérézsa utca 63., adészam: 29257799-2-08) altal
Uzemeltetett, www.beststore.hu elérhetéségi webaruhazat.

A webaruhaz vizsgalata soran minden aloldal archivalasra kertilt.


https://epapir.gov.hu/

A Kormanyhivatal munkatarsa a webaruhaz ellenérzése sordn, 2024. marcius 27. napjan
prébamegrendelést adott le a webaruhazban, amelyrdl a vallalkozas egy emailt kildott a megrendelést
végzd személy részére (rendelésszam: LV-320102284).

A megrendelt aru (CANYON Lollypop okoséra) eladasi ara 16.790.-Ft, szallitasi koltség nem mertilt fel.
Ennek megfeleléen kiszallitdskor a csomagért fizetendé dsszeg 6sszesen 16.790.-Ft.

A megrendelt termékbdl készlethiany Iépett fel, ezért a webaruhazat izemelteté vallalkozas — a
megrendeld tajékoztatasa mellett - a rendelést torolte.

A Kormanyhivatal a hatésagi eljaras soran az alabbi — a hatésagi ellenérzés napjan hatalyos -

jogszabalyok rendelkezéseit vette figyelembe:

e  a Polgéri Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

e afogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban: Fttv.)

e a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.),

o a fogyasztok és vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.)
Kormany rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet),

e  az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Joétallasi rendelet);

e a fogyaszté és vallalkozas kozoétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet]

e a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban NGM rendelet)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefliggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet modositasardl szélo 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: E-kereskedelmi sulyos jogsértésrél sz6lé Korm. rendelet)

A _webaruhdz ellendrzése és a préobamegrendelés soran tett megallapitasok, - melyek a
GY/49/00368-2/2024 iktatészamu hivatalos feljeqyzésekben keriilt rogzitésre - az alabbiak:

A Kormanyhivatal a webaruhdz ellenérzése soran megallapitotta, hogy a vallalkozas a weboldalon -
egyebek mellett — ,Adatkezelési tajékoztaté” és ,Altaldanos Szolgéltatasi Feltételek” meniipontokat is
elhelyezett. A fenti két meniipontra kattintva a kovetkezé kiiras jelent meg a képernyén: ,Ugy tinik
hogy a Lepsényi Global Group Kft. lgyfeliink elbfizetése lejart, a dokumentum dujra elérheté lesz a
szerzB6dés ujra aktivalasa utan. Udvézlettel: Virtualjog.hu’.

Tovabba megallapitotta, hogy a webaruhaz oldalain megtalalhatéok egyéb menipontok, illetve egyéb
fogyasztoi tajekoztatasok, melyek ellenbérzése soran a Kormanyhivatal az alabbi megallapitasokat tette:



A szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok vizsgalata soran a Kormanyhivatal az
alabbiakat allapitotta meg:

A weboldalt vizsgalva a Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a nyilvantartasba vevé szerv
megnevezése semmilyen formaban nem kerlt feltlintetésre.

Az elektronikus szerzodéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas vizsgalata soran a
Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a vallalkozas a webaruhaz oldaldan nem tajékoztatja a
fogyasztokat az alabbiakrol:

e az elektronikus szerz8déskotés l1épéseirdl,

e az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségeirdl,

e aszerzB8dés alakisagardl (irasban megkoététt/ nem irasban megkotott szerz6désnek mindsdal),

e aszerzBdés iktatasarol (iktatjak/ nem iktatjak),

e ha szerz6dést iktatjak, az utdlag hozzaférhet6 lesz-e?

o Szerz&déskotés lehetséges nyelveirdl szol6 tajékoztatas.

A szerzédéskotés technikai feltételeinek vizsgalata soran a Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a
webaruhaz oldalan semmilyen formaban nem kerllt feltiintetésre a ,,Fizetési kotelezettséggel
jaré megrendelés”, vagy egyéb ilyen tartalmu figyelmeztetés.

A szerz6dés targyara és a szerzédés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas vizsgalata soran
kifogasolasra kerult, hogy a vallalkozas a webaruhaz oldalan nem megfeleléen tajékoztatjia a
fogyasztokat a teljesités feltételeirdl, tekintettel arra, hogy csak a rendelési folyamat soran tlinteti
fel a kiszallitasi hataridét.

Az egyéb tajékoztatasi kovetelmények vizsgalata soran a Kormanyhivatal az alabbi
megallapitasokat tette:

A webaruhaz oldalat vizsgalva megallapitasra kerilt, hogy a kovetkezd tajékoztatasok

semmilyen formaban nincsenek feltiintetve a weblapon:

e a vallalkozas panaszkezelési mddja,

e ODR link megléte, valamint tajékoztatas a platform létezésérdl, valamint arrél, hogy az jogvitak
rendezésére hasznalhato,

o a békéltetd testilethez fordulds lehetd8sége, az illetékes békéltetd testilet neve, székhelyének
postai cime,

o Kkellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrél sz616 tajékoztatas.

Az ellenérzés soran fogyasztot megilleté elallasi jogra vonatkozéan a Kormanyhivatal az
alabbiakat allapitotta meg:

Az ellendrzés soran megallapitasra kerllt, hogy a vallalkozas a webéaruhaz elérheté oldalain az
.elallasi jog” kifejezést nem hasznalja, azonban a kezddlapon ,14 napos pénzvisszafizetési
garanciarél” tajékoztatja a fogyasztdkat, melyrdl a ,Garanciélis igény” menupontban bdvebben is
informal, az alabbiak szerint

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a ,14 napos pénzvisszafizetési
garanciat” a webaruhaz kezdélapjan ugy tiinteti fel, mintha az az elad6é sajatossaga,
kilonleges kedvezménye lenne.



Amiért érdemes minket valasztania
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Azonnall Adott értekhatar felett 14 napos Kiprabalt,
segitsegnyujtds, ingyenes hazhozszallitas pénzvisszafizetési megbizhato,
ha kérdése lenne garancia mindsegl markak

Az ellen6rzés soran megallapitasra kerilt, hogy a ,,Garancialis igény” menipontban minddssze
az alabbi tajékoztatas olvashato:

.Garancias igény

A Beststore.hu-nal 14 napos visszavasarlasi garanciat biztositunk.

Visszavasarlasi igény esetén az info@beststore.hu e-mail cimre kiildhet visszavasarlasi kérelmet.
Ebben az e-mailben szerepelnie kell a rendelésszamnak, a termékek cikkszamanak és
darabszamanak; az e-mail tdrgya Garancias igény legyen.

A terméket/termékeket csak abban az esetben tudjuk visszavasarolni, ha az/azok nem sériiltek
meg, nem romlottak el a vasarlas utani id6szakban.

A terméket/termékeket lehetbleg sajat csomagolasukban, a garancias igény bejelentése utan

haladéktalanul, de legkésébb 7 napon beliil kiildje vissza a 9200 Mosonmagyarévar,
Szell6rézsa utca 63. cimre.”

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a ,Garancialis igény” menlpontban a
fogyasztokat a , 14 napos visszavasarlasi garanciarol” tajékoztatja.

A webaruhdz oldalan az alabbi — elallasi jogra vonatkozé - tajékoztatasok semmilyen

formaban nem keriiltek feltiintetésre:

e elallasi jog indoklas (kilén magyarazat) nélkil gyakorolhatd

¢ a fogyaszto elallasi/felmondasi jogat nyilatkozat-minta Utjan vagy az erre vonatkozo6 egyértelmi
nyilatkozataval is gyakorolhatja

o elallasi hatarid6 az aru atvételekor kezdddik, illetve szolgaltatds esetén a szerz8déskotéskor

e a fogyaszté elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja

e irasban torténdé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belil

e a fogyaszténak az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon
belll vissza kell juttatnia

e elallas esetén a szolgaltaté legkésébb 14 napon belil fizeti vissza a fogyaszté altal kifizetett
teljes 0sszeget

e ha a fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozést
valasztja, elallas esetén az ebbdl adddo tobbletkdltséget a vallalkozas nem koételes megtériteni

o clallas esetén a fogyasztot az aru visszaklldésének a koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltségek viselését
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e a vallalkozas kovetelheti az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkentés
megtéritését.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a weboldalon elallasi nyilatkozat nem talalhaté.

Megallapitasra kerult tovabbd, hogy a vallalkozas a ,visszavasarlasi garancia” tekintetében arrdl
tajékoztatja a fogyasztdkat, hogy a fogyaszténak az arut haladéktalanul, de legkésébb az igény
koézlésétdl szamitott 7 napon belil vissza kell juttatnia, lehetSleg sajat csomagolasukban.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a fogyasztét megilletdé elallasi jogra vonatkozé
tajékoztatas témakorében a vallalkozas fenti hianyos és pontatlan tajékoztatasaival
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

Az ellenérzés soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a ,Hasznos
informaciok” menipontban az alabbiak szerint tajékoztatja a fogyasztokat:

~Fogyasztévédelem

Webshopunk megfelel minden GDPR, ASZF és fogyasztévédelmi elBirdsnak, igy bizalommal
vasarolhat nalunk.”

A Kormanyhivatal a hatdsagi ellen6rzés soran szamos fogyasztovédelmi jogszabaly megsértését
tarta fel, ezért a vallalkozas fenti — fogyasztok felé kdzvetitett — kommunikacioja nem felel meg
a valésagnak. A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas allitasa alkalmas, illetve
alkalmas lehet a fogyasztok Ugyleti dontésének befolyasolasara, igy a vallalkozas a fent idézett
megtéveszté tajékoztatasaval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas a webdaruhaz oldalan a megrendelési folyamat soran 1-15
munkanapos kiszallitasi hatarid6t vallalt, a termék pedig nem érkezett meg id6ében, a
Kormanyhivatal munkatarsa e-mailben és telefonon is tobb alkalommal megprébalta elérni a
vallalkozast az irant érdeklédve, hogy mikorra varhaté a csomag kiszallitdsa, azonban a telefont
nem vették fel, e-mailre nem valaszoltak.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2024. majus 29. napjan telefonon végil elérte a vallalkozast, és a
rendelésének statusza irant érdeklédott. A vallalkozas rendelési szamot kért, majd arrdl
tajékoztatta a telefonald személyt, hogy utana néz a megrendelésnek és visszahivja a telefonalét.
Ezt kdvetben a vallalkozas telefonon nem szélt vissza, azonban 2024. majus 30. napjan a
megrendelést tordlte, melyrdl az alabbi e-mailt kildte a Kormanyhivatal munkatarsa részére:

»1argy: Rendelésedet toroltiik

Kedves ...!

Kbészbnjiik rendelését.

Sajnos rendelt termékbdl készlet hiany lépett fel igy nem tudjuk szallitani Onnek !
A nagyker nem lat beérkezést a termékre, ezért a rendelést toroltiik.

Kbészbnjiik megértését !

Udvézlettel, Best Store Webaruhaz”



A fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy — bar a megrendelés kiszallitasara
nem kerult sor, — a webaruhaz mikodik.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2024. majus 30. napjan megallapitotta tovabba, hogy a webaruhaz
oldalan az ,Adatkezelési tajékoztaté” és az ,Altalanos Szolgéltatasi Feltételek” meniipontok
tovabbra sem érhetbek el.

A Kormanyhivatal a hatésagi ellendrzés megallapitasai alapjan 2024. junius 04. napjan kelt
levelében értesitette a vallalkozast a kozigazgatasi hatésagi eljaras hivatalbél torténd
meginditasardl, az ligyféli jogokrol, az ligyintézési hataridérol.

A fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal az alabbi jogszabalyok megsértését allapitotta meq:

1. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértések:

>

Ektv. 4. § A szolgaltatd koteles elektronikus Gton kozvetleniil és folyamatosan, kénnyen
hozzaférheté modon legaldbb a kdvetkezd adatokat kdzzétenni (...)

d) ha a szolgaltatd létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly
nyilvantartasba valé bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyz6 birésag vagy
hatdosag megnevezését, és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat,

2. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértések:

>

Ektv. 5 § (2) A szolgaltaté az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megel6zéen koteles
egyértelmien tajékoztatni az igénybe vevét (...)

a) azokrél a technikai lépésekrél, amelyeket a szerzédés elektronikus Uton valé megkdtéséhez
meg kell tenni;

b) arrol, hogy a megkétendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek minésiil-e, a szolgaltato iktatja-
e a szerz6deést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e;

c) az adatbeviteli hibdknak a szerz8déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrél;

d) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirél;

. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

Korm. rendelet 15 § (2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles
gondoskodni arrél, hogy a fogyaszt6 a szerz6dési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat
megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciot kénnyen
olvashat6 mdédon fizetési kdtelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmlen
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzd8dési nyilatkozat megtétele a
vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett
eleget e bekezdésben foglalt kdtelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a
fogyaszt6 érdekében lehet hivatkozni.
15 § (1) Ha a tavollevék kdzbtti, elektronikus uton kotoétt szerz8dés a fogyaszté szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmien és jol lathatdé modon,
kézvetlenul a fogyasztd szerz6dési nyilatkozatdnak megtétele elétt felhivia a fogyaszto
figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.



A4.

>

pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

Korm. rend. 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kététt szerzédés és tavollévok kozott kdtétt szerzédés
megkotését megelézéen a vallalkozas koételes vildgosan és kdzértheté mddon tajékoztatni a
fogyasztot: (...)

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilénésen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél,
valamint a vallalkozas panaszkezelési médjardl;

Az 5. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

>

Korm. rend. 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kététt szerzédés és tavollévok kozott kdtétt szerzédés
megkotését megelézéen a vallalkozas koteles vildgosan és koézérthet6 modon tajékoztatni a
fogyasztot: (...)
h) a teljesités feltételeirdl, igy kilénésen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél,
valamint a vallalkozas panaszkezelési maédjardl;
m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kdtelezettségrél;
n) az értékesités utani Ggyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a j6tallas fennallasarol és
annak feltételeirdl;
V) a jogszabalyi eléiras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd peren
kivili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl,
valamint az ehhez valé hozzaférés maédjarol;
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete a fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl
(fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) a kdvetkezdk szerint rendelkezik:
14. cikk (2) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzé6désekben
érintett azon keresked®knek, akik kotelesek egy vagy tdébb alternativ vitarendezési férumot
igénybe venni a fogyasztdkkal fennall6 vitaik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget
vallalnak, tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat az online vitarendezési platform létezésérél,
valamint arrél a lehetéségrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitaik
rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra mutatd elektronikus linket kell
megjeleniteniik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-
mailben. Ezt az informaciot fel kell tintetni adott esetben az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz8dés altalanos feltételei kozott is.
Az online vitarendezési platform elérhetésége:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

w) a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének
postai cimérdl.

. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

Korm. rend. 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés és tavollévék kdzott kotott szerz6dés
megkotését megelézden a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthetd modon tajékoztatni a
fogyasztot: (...)

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirél (kiléndésen a 22. §-ban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

j) arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszakilldésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e kdltség viselését, és - a tavollévék kozott
kotott szerz6dés esetében - a aru postai kildeményként nem kuldhetd vissza.(...).


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hoqgy a fenti tajékoztatasi kotelezettségét a Korm. rendelet
alabbi jogszabalyhelyei alapozzak meq:

20. § (1) Az uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kdzott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot
a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan
Uzlethelyiségen kivul kotott és tavollévék kozott kotdtt szerz8dés esetén, amely szolgéltatas
nyUjtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetdéen a teljesités
megkezddbdik, a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén bellil indokolas nélkli
felmondasi jog illeti meg.

20 § (2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elalldsi vagy felmondasi jogat
a) aru adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) az arunak,
ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott arunak,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,
a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatél;
b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szerz8dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

20 § (3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az aru atvételének napja koézotti
id6szakban is gyakorolja.

22 § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

22 § (3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridd lejarta
el6tt elkuldi.

23. § (1) Ha a fogyasztdé a 22. §-nak megfelelen elall az Uzlethelyiségen kivil kotott vagy a
tavollevék kdzott kotodtt szerz6déstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgéltatdsként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefuggésben felmerult
koltségeket is.

23. § (3) Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozédsi modot valaszt, a vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tébbletkdltségeket.

24. § (1) Ha a fogyasztdé a 22. §-nak megfelelen elall az Uzlethelyiségen kivil kotétt vagy a
tavollevék kozott kotott szerz6déstél, koteles az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas éltal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas



véllalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésil, ha
a fogyasztd az arut a hataridé lejarta el6tt elkildi.

24, § (2) A fogyasztd kizardlag az aru visszaklldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

25. § A fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban elbirt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

A webaruhaz vizsgalata soran az Fttv. alapjan megallapitott jogsértések:

» A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas az Indokolasi rész 6. pontjaban
leirtakkal, azaz azzal, hogy az elallasi jogot (,,14 napos pénzvisszafizetési garancia”) ugy
tintette fel, mintha az a vallalkozas sajatossaga, kiilonleges kedvezménye lenne,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Fttv. 3. §-a és mellékletének 10. pontja
szerint.

Az Fttv 3. § szerint:

(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszerlien
elvarhato szintl szakismerettel, illetve nem a johiszemiség és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetéségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyaszt6i magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiulénésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat tartalmazé mellékletének 10. pontja
szerint: ,,10. A fogyaszték torvényes jogainak olyanként valé bemutatasa, mintha azok a
vallalkozas ajanlatanak sajatossagai lennének.”

> A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas az indokolasi rész

- 1. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértéssel:
- nyilvantartasba vevd szerv feltlintetésének hianya,

- 2. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértéssel:
- az elektronikus szerz6déskotés Iépéseirdl szol6 tajékoztatas hianya
- az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai [épéseirdl sz6l6 tajékoztatas hianya
- a szerz8dés alakisagarol (irasban megkotétt/ nem irasban megkotott szerz6désnek mindsiil)

sz0616 tajékoztatas hianya,

- aszerzB8dés iktatasarol (iktatjak/ nem iktatjak) szolo tajékoztatas hianya,
- ha a szerzédést iktatjak, az utélagos hozzaférhetéségérdl szolo tajékoztatas hianya
- aszerz6déskoteés lehetséges nyelveirdl sz616 tajékoztatas hianya
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- 4. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértéssel:
- a kiszallitasi hataridérél torténd tajékoztatasra nem konnyen elérhetd helyen, csak a rendelési
folyamat soran keril sor.
- 5. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértéssel:
- a panaszkezelés mddja, az ODR link feltiintetésének hianya, a Békéltets testilethez fordulas
lehetdsége és elérhetéségei feltlintetésének hianya
- a kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol szol6 tajékoztatas hianya
az Fttv. 3 § (5) bekezdése szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mivel a
fogyasztok részére nyujtott hianyos tajékoztatasaval teljes koérlen nem tett eleget a kilon
jogszabaly(ok)ban el@irt tajékoztatasi kotelezettségének:
Fttv. 3 § (5) A fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5)
bekezdése szerint kilon jogszabalyban el6irt, az e toérvényben foglaltaknal szigorubb
kovetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

» A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas az indokolasi rész
- 6. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértéssel:
- az elallas érvényesithetéségének feltételeire vonatkozé hianyos tajékoztatasaval
- a webaruhaz oldalan elhelyezett ,Fogyasztévédelem Webshopunk megfelel minden GDPR,
ASZF és fogyasztévédelmi elSirdsnak, igy bizalommal vasérolhat nélunk.” kommunikaciojaval
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amivel megsértette az Fttv. 3. § (1) (2) és
(3) bekezdése alapjan a 7. § (1) bekezdését az alabbiak szerint:

7. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer(i korilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és
ezért jelentds informaciét elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd
vagy idészeriitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kértilményekbdl nem dertl ki,
és

b) ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

» A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a vallalkozads az indokolasi rész 4., 5., 6.
pontjaban leirt leirt magatartasa kimeritette az E-kereskedelmi sulyos jogsértésrol szolo
Korm. rendelet 1. §-aban leirtakat, mely alapjan:

A fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggé sulyos jogsértésnek minésiul, ha az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast nyujtd vallalkozas

a) a szerzO6déskotést megel6zéen nem tajékoztatia a fogyasztdt a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl széld 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b), c), d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrdl, (...)

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,(1) Toérvény eltérd6 rendelkezése hianyaban a

fogyasztovédelmi hatésag ellenbérzi — a szerz8dés létrejottére, érvényességére, joghatdsaira és
megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —
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a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

c) a fogyasztéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testlletre vonatkozé 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békélteté testlleti eljarasban fennalls, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egyuttmikodési kotelezettségével

Osszefliggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi a kilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo toérvény eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilon térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

b) a fogyasztoknak forgalmazott termék minéségére, Osszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy egyébként
kotelez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz8dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézéseére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatds nyujtasa soran az egyenlé banasmod kdvetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése értelmében: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt (...) a fogyasztovédelmi hatésag jar el.

Az Fttv. 19. § kimondja, hogy: A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitdsara
iranyuld eljarasra az e térvényben meghatarozott eltérésekkel a) a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa
tekintetében a fogyasztovédelemrdl szélé6 1997. évi CLV. tdrvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében, ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljdrasa soran megallapitja a
45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
Iényeges koérulményeinek — igy kiléndsen a jogsértés sulyanak, a jogseérté allapot idétartamanak, a
jogsértd magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és
az aranyossag kovetelményének szem elétt tartdsaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:
a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsért6 magatartas tovabbi folytatasat,

c) hatarido tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére koételezheti a vallalkozast,

(-.)

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag - amennyiben azt az eset koriiményeire tekintettel sziikségesnek
tartja - hataridé tlizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossagok, illetve
a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a Kormanyhivatalt értesitse.
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A Kormanyhivatal felhivja a figyelmét az alabbiakra:
Az Fgytv. 47/C. (1a) pontja értelmében: ,(1a) Az (1) bekezdéstdl eltéréen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté
vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0©sszefliiggd, 3 éven belil ismételten
megallapitott jogsértése esetén a birsag 6sszege
a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozé vallalkozas esetében
aa) 2 millio forinttdl a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig,
ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 4 millio forinttdl 5 milliard
forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttdl 4 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén 600 ezer forinttdl a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetén 6,5
millio forintig
terjedhet.”

48. § (1) A birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az igyben iranyadoé birsagésszegbdl kell
kiindulni, amely az eset lényeges korilményei, igy kildondsen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a
Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban
meghatarozott keretésszegeken belll csdkkenthet vagy ndvelheté.

(2) Az tgyben iranyado birsagdsszeg (...)

g) a47/C. § (1a) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben 50 millié forint,

h) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 100 millié forint,

i)a47/C. § (1a) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben 2,2 millié forint,

j)a47/C. § (1a) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 3,5 milli6 forint.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése értelmében:

Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkovetkezmények meghatarozasakor a kovetkezé

szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c¢) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elébnydk vagy elkerllt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankcidok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztil elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyositoé kérilményei.
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https://njt.hu/jogszabaly/2000-100-00-00
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Az Fgytv 51/B. § (1) alapjan ,,A fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan ko6zzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd sulyos jogsértést
megallapito, a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt
dontést vagy a birdsag altal hozott jogerés dontést, valamint az azzal kapcsolatos alabbi adatokat:
a) a kdzzététel e § szerinti jogcimét,
b) a véglegessé valasra vagy jogerdre térténd utalast,
c) az eljar6 hatdésag vagy birésag megnevezését,
d) az gy szamat és targyat,
e) a jogsértd vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy cégjegyzékszamat és
addszamat,
f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt, a fogyasztok szamara
beazonosithatod elnevezését, honlapjanak cimét,
g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténé utalast,
h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint
i) a kbzzététel napjat és a honlaprdl térténé térlés (7) bekezdés szerinti varhaté idépontjat.

Az E-kereskedelmi sulyos jogsértésrol sz6l6 Korm. rendelet 1. §-a szerint: ,A fogyasztévédelemrél
sz0l6 1997. évi CLV. toérvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi
szolgaltatassal Osszefiiggé sulyos jogsértésnek minésil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas
a) a szerzédéskotést megel6zéen nem tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztdé és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b)-d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol, (...)

A koézigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankci6 tv.). 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felelésség megallapitasa esetén a kdzigazgatasi hatésag
kbzigazgatasi szankciot alkalmaz.

(2) Kozigazgatasi szankcioét azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kdzigazgatasi
szabalyszegésért vald felelésségét a kozigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem kerdlt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkez6 kdzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, (...)

c) kdzigazgatasi birsag, (...)

(4) Torvény vagy eredeti jogalkotéi hataskorben kiadott kormanyrendelet tovabbi kézigazgatasi
szankciodkat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § szerint:

(1) A figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kdzigazgatasi
szabalyszegés elkovetése miatt, és Ujabb szankcio kilatasba helyezésével felszélitja az ligyfelet,
hogy a jovében tartézkodjon a k6zigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciét alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan
onkormanyzati rendelet kézigazgatasi birsag kiszabasat irja el6.
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(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kézigazgatasi szabalyszegés elkovetése
miatt mas szankcié nem alkalmazhaté, vagy ha a koézigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés
kérulmeényeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstél kelld visszatartd hatas varhaté.

(4) A hatosag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a kozigazgatasi szabalyszegést elkdvetd Ugyféllel
szemben, ha az ugyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitd
dontésben mas szankciét nem alkalmaz.

(5) Toérvény vagy eredeti jogalkotéi hataskdrben kiadott kormanyrendelet meghatarozott Ugyek

sulyu szabalyszegés nem mertlhet fel.”

A Szankcio tv. 9. § (2) bekezdése az aldbbiakat rogziti: ,Kézigazgatasi birsagot szab ki a kdzigazgatasi
hatdésagi eljaras soran a hatdésag, ha torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati
rendelet birsag kiszabasat teszi lehet6vé,

a) a Nyilvantartasba a hatdésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belll az tgyfél
vonatkozasaban kdzigazgatasi szankciot megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasarol dont.”

Tekintettel arra, hogy a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartdsaba a hatosagi eljaras
meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil a vallalkozas vonatkozasaban kozigazgatasi
szankciot megallapité dontést nem jegyeztek be és a kotelezd birsag kiszabasanak esete nem all
fenn, ezért a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetése miatt jelen esetben a Kormanyhivatal
figyelmeztetés szankciét alkalmaz.

A vallalkozas terhére meghatarozott eqyéb jogkévetkezmény megallapitasanal az Fqytv. 47. § (5)
bekezdésében foglaltak alapjan értékelte az eset Iényeges koriilményeit a Kormanyhivatal:

o A jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a tavértékesitési szerz6dés megkodtése elbtt
nem a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, illetve nem teljes kdrlien tajékoztatta a fogyasztokat
az alabbiak tekintetében:

- szolgaltaté beazonosithatésagéat szolgalé adatok,

- szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas,

- szerzG6déskotés technikai feltételeirdl,

- szerz6dés targyara és a szerz6dés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas,

- egyéb tajékoztatasi kdvetelmények (véllalkozas panaszkezelési mdédja, ODR link, békéltetd

testiletek, kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas),
- afogyasztét megilletd elalldsi jogra vonatkozo tajékoztatas.

Tovabba a Kormanyhivatal mérlegelte, hogy a vallalkozas megtévesztd tajékoztatasaival
megsértette a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélo
torvényben elbirt jogszabalyi rendelkezéseket.

A jogkdévetkezmény megallapitdsanal a Kormanyhivatal az olyan fogyaszté magatartasat vette
alapul, aki az adott helyzetben az altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el,
tovabba aki ésszerlien tajékozdédva kivanja meghozni Ugyleti déntését.
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A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény megallapitdsanal figyelembe vette, hogy a vallalkozas a
jogsértést bizonyithatéan egy - a Kormanyhivatal altal ellenérzétt - webaruhaz esetében valésitotta
meg. A jogsértéssel érintett fogyasztok szamardl nem all rendelkezésre adat, azonban a hatdsagi
ellen6rzés soran a Kormanyhivatal munkatarsait bizonyithatéan érintette. Tovabba a weboldalon
feltiintetett téves tajékoztatdsokkal kapcsolatos jogsértés minden, a webaruhazat megtekinté és
hasznal6 fogyasztot érint.

Megallapitasra kertilt tovabba, hogy a tajékoztatasbdl eredd jogsértd allapot idétartama tekintetében
a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésre, igy ezen kérilményt a Kormanyhivatal
a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran nem vette figyelembe.

A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak:

A reparacio tekintetében sem a vallalkozas nem hivatkozott értékelheté koérGlményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen kdérilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A véllalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatalnak nincs tudomasa a vallalkozas altal korabban elkbvetett - a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor figyelembe veendd - jogsértésrél.

A véllalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elbnydk vagy elkerlilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre éallnak:

Erre vonatkozéan a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen kortlményt
a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:

A jogsértéssel érintett aruk értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak a jogkdvetkezmény
megallapitasanal.

A véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyul6é esetekben, ha az ilyen szankciékra vonatkoz6 informacidk az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértések kizardlag nemzeti jogszabaly vonatkozdsaban
értelmezhetd, ezen korilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatarozasakor nem vette
figyelembe.

Az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité kérilményei:

A dontés meghozatalanal a Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a vallalkozas - a létszam- és
gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és kézépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasarol szold
2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok
figyelembevételével kis/kdzépvallalkozasnak minésuil.

Mindezekre tekintettel a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankci6 alkalmazasa mellett megtiltotta
a vallalkozas szamara a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat annak érdekében, hogy a jovében
jogkdvetd magatartast tanusitson, hataridé tiizésével kotelezte tovabba, hogy sziintesse meg a
jogsértd allapotot, pétolja a hiAnyossagokat, melyek megtorténtérdl hitelt érdemléen tajékoztassa a
Kormanyhivatal.
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A Kormanyhivatal felszélitja a vallalkozast, hogy a jovében tartézkodjon a kézigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétol, valamint felhivia a vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a
Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6zd egy éven belldl az ugyfél
vonatkozasaban kozigazgatasi szankcidét megallapitd dontést jegyeztek be, és a Kormanyhivatal nem
figyelmeztetés alkalmazasardl dént, ugy Kézigazgatasi birsag szabhato ki.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozas figyelmét arra, hogy amennyiben ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ugyanazon telephelyen — a korabbi jogsértést megallapité véglegessé valt
hatarozatban el6irt kotelezettség teljesitésére megallapitott hataridd elteltét kovetéd - 3 éven beliil
ismételten megsérti, a birsag kiszabasatél nem lehet eltekinteni.

A Kormanyhivatal felhivja a vallalkozas figyelmét a fogyasztévédelemmel Osszefliggd
kormanyrendeletek moddositasarél széld 93/2024. (IV.23.) Kormanyrendeletre, amely szamos
fogyasztovédelmi rendelkezés modositasat tartalmazza.

A vallalkozas mindenkori koételezettsége a hatalyos jogszabalyok betartasa, ezért a webaruhaz
tartalmanak javitasanal vegye figyelembe a hatalyos jogszabaly valtozasokat.

Az Altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 26. § (1)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozdan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

»26. § (1) A hatéséag

a) irasban, az elektronikus (gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szdolo
térvényben (a tovabbiakban: Elisztv.) meghatarozott elektronikus tton (a tovabbiakban egyulitt: irasban),
vagy

b) személyesen - ideértve az Osszekoéttetés kbzvetlenségét, kdlcséndsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosité telekommunikacios eszkéz alkalmazasat, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas -, illetve irasbelinek nem mindsilé elektronikus dton (a tovabbiakban egyulitt:
szoéban)

tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevékkel.”

Az elektronikus igyintézésrél és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII.
térvény (a tovabbiakban: Eusztv.) 2. § (1) bekezdése szerint: "Az elektronikus Ugyintézést biztositd
szervek a feladat-és hataskériikbe tartozé gy, valamint a jogszabaly alapjan biztositandé
szolgéltatasaik igénybevételéhez, lemondasahoz vagy madédositasdhoz sziikséges lgyeknek (e rész
alkalmazasaban a tovabbiakban egyulitt: ligy) az lgyfelekkel térténd elektronikus intézését az e részben
meghatarozottak szerint kbtelesek biztositani.”

Az Eulsztv. 9. § (1) bekezdése szerint: "Ha nemzetkbzi szerz6désbdl eredd kételezettség alapjan
térvény vagy nemzetkézi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, elektronikus ligyintézésre koételes
valamennyi, a 2. § (1) bekezdése szerinti (igy tekintetében

a) az lgyfélkent eljaré

aa) gazdalkodoé szervezet, .....

b) az lgyfél jogi képviselbje.”

Az Elsztv. 9. § (5) bekezdése szerint: "Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast - vagy az elektronikus kapcsolattartas médjat - kételezévé teszi, az e
koévetelménynek meg nem felelé nyilatkozat - a térvényben meghatarozott és a (4) bekezdésben

foglalt esetek kivételével — hatalytalan."
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A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus ligyintézés a kézpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas utjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali ligyek;
Ugytipus: Fogyasztévédelmi feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozast terheld eljarasi koltség nem mertilt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kozzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) illetve az 51/B. § (1)
bekezdései alapjan gondoskodik.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a Szankcid tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.
A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII.2.) Korm. rendelet 1. §, 2. §-an és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrdl szo6lo
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrél szolo tajékoztatas kiildnésen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kdzigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak maodjardl a Kp. 29. §
(1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 605. §-a, 608. § (1)
bekezdése, 611 §-a és az Elsztv. 9. § (1) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és megfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrél szolo
1990. évi XCIIl. torvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyuijtott
tajékoztatast.

A dontés 2024. augusztus 13. napjan véglegessé valit.
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