GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYElI KORMANYHIVATAL

Iktatészam: GY/49/00555-4/2024
Ugyintézé:

Telefonszam: +36 (96) 795-951
Hatarozatszam: 2407K-00062

Targy: LuxyLife Kft. fogyasztévédelmi lgye

A Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) - fogyasztovédelmi
hataskorében - meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Kormanyhivatal a LuxyLife Kft.-vel (székhely: 9330 Kapuvar, F6 tér 15., adészam: 26760560-2-08,
a tovabbiakban vallalkozas) szemben

figyelmeztetést alkalmaz.

A Kormanyhivatal a vallalkozas részére tovabba — a hatarozat indokolasi részében megallapitott
jogsértések miatt — megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat, e
hatarozat véglegessé valasanak napjatol.

A Kormanyhivatal elrendeli a jogsérté allapot megsziintetését, és kotelezi a vallalkozast az
ellendrzés keretében az altala lizemeltetett internetes weboldal miikodésével kapcsolatosan
megallapitott hibak, feltart hianyossagok jelen hatarozat véglegessé valasanak napjat kovet6 30
napon beliil torténé kijavitasara, illetve pétlasara.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozast, hogy nyilatkozzon a hatarozatban
megallapitott jogsértések megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl, annak megtorténtét
kovetd 8 napos hataridon belil.

Fenti kotelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

I.
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

Koézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
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A végleges dontésben megallapitott kotelezés Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast annak Kormanyhivatal altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Ado-és Vamhivatal
foganatositja.

A meghatérozott cselekmény oénkéntes végrehajtasdnak tovabbi elmaradasa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjedd —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére
elvégeztetheti.

V.

A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlése mellett — kdzigazgatasi per indithatd a
kozlést kdveté 30 napon belll, a Gybri Torvényszékhez (9021 Gydr, Szent Istvan Gt 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyujtott keresetlevél utjan.
Az Ugyfélként eljaré gazdalkodé szervezet, valamint az Ggyfél jogi képvisel6je elektronikus Ggyintézésre
kotelezett. A keresetlevél elektronikus formaban e-Papir szolgaltatason keresztil nyujthaté be a
https://epapir.gov.hu oldalon.
A fenti formai szabalyoknak meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas.
A keresetlevél benyujtasanak halaszté hatédlya nincs, azonban - kiléndsen a dontésben foglalt
kotelezés teljesitésére vonatkozéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem
terjeszthet6 elS. Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte
targyalas tartasat, és azt a birésag sem tartja szlikségesnek, a birdsag az gy érdemében targyalason
kivul hataroz.
A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utdlag kell medfizetni.

V.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertlt fel.
VI

A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kbzzéteszi.
VII.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé idd elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kozigazgatdsi Szankcidk Nyilvantartasaba. A Koézigazgatasi Szankciok
Nyilvantartasa a bejegyzés idépontjatol szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
Osszeflggésben nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2024. &prilis 15. napjan témavizsgalat keretében ellenbrizte a LuxylLife Kft.

(székhely: 9330 Kapuvar, F6 tér 15., adészam: 26760560-2-08) altal lzemeltetett, www.puderfelho.hu
elérhetéségl webaruhazat

A webaruhaz vizsgélata soran minden aloldal archivalasra kertilt.
A Kormanyhivatal munkatarsa 2024. aprilis 15. napjan probamegrendelést adott le a webaruhazban,
amelyet a véllalkozas elektronikus Gton is visszaigazolt (rendelésszam: #4362).


https://epapir.gov.hu/

A megrendelt aru (Glow Moonlight nagyités LED-es lampa 5 dioptrias fehér (Cikkszam: DLA113962))
eladasi ara 26.999.-Ft, szallitasi koltség nem merilt fel. Ennek megfeleléen kiszallitaskor a csomagért
fizetend® 6sszeg Osszesen 26.999.-Ft.

A terméket a webaruhazat Gzemeltetd vallalkozas 2024. majus 9. napjan futarszolgalattal szallittatta ki,
amelyért a Kormanyhivatal munkatarsa a csomag atvételekor, készpénzben fizetett az azt kiszallité
futarnak, 6sszesen 26.999.-Ft-ot.

A Kormanyhivatal munkatarsa 2024. majus 17. napjan elkuldte elallasi nyilatkozatdt a webaruhaz
oldalan talélhaté e-mail cimre.

A Kormanyhivatal munkatarsai a megrendelt terméket elallasi joguk érvényesitése céljabdl 2024. majus
23. napjan visszavitték a vallalkozas 9330 Kapuvar, F6 tér 15. szam alatti Uzletébe. Az lzletben
jelenlévd személy az eléllasi szandékot tudomasul vette, a Kormanyhivatal munkatarsai a terméket és a
dokumentumokat sértetlen allapotban visszaadtak, a probavasarlas soran kifizetett teljes 6sszeget,
vagyis 26.999,- Ft-ot visszakaptak.

A termék visszajuttatasaval kapcsolatos megallapitasokat a GYFO-4850 szamu hatésagi ellendrzésrél
sz0l6 jegyz8konyv tartalmazza, melyet a jelen Iév6 személy az alairasaval igazolt.

A Kormanyhivatal a hatésagi eljaras soran az alabbi — a hatésagi ellenérzés napjan hatalyos -

jogszabalyok rendelkezéseit vette figyelembe:

e a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

e afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lé 2008. évi XLVII.
térvény (tovabbiakban: Fttv.)

e a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.),

o a fogyasztok és vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.)
Kormany rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet),

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Jétallasi rendelet);

e a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitélis szolgaltatasok nyujtdsara irdanyuld szerzédések részletes szabalyairdl
52616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet]

e a fogyaszté és véllalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban NGM rendelet)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefiigg8, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos
jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kodzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet modositasardl szélo 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: E-kereskedelmi sulyos jogsértésrdl sz616 Korm. rendelet)

A webdaruhaz ellenérzése és a prébameqrendelés soran tett megqgallapitdsok, - melyek a
GY/49/00410-2/2024 és GY/49/00410-5/2024 iktatészamu hivatalos feljegyzésekben keriiltek
rogzitésre - az alabbiak:

1. A szolgaltaté beazonosithatéosagat szolgalé adatok vizsgalata soran a Kormanyhivatal az
alabbiakat allapitotta meg:



A weboldalt vizsgélva a Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a véllalkozas a székhelyének postai
cimérdl nem egyértelmlen tajékoztatjia a fogyasztdkat, tekintettel arra, hogy az ,Adatvédelmi
nyilatkozat”, tovabba az ,Adatvédelmi tajékoztaté” menlipontokban székhelyként a 9330 Kapuvar,
Rézsa utca 12. kerllt feltiintetésre, mig a ,Fizetés, szallitdas” menilpontban a megfeleld székhely
cim, vagyis a 9330 Kapuvar, F& tér 15. olvashatd.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a fenti nem megfelelé / megtévesztd
tajékoztatasaival a vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

Az elektronikus szerzodéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas vizsgalata soran a
Kormanyhivatal hianyossagot nem tapasztalt.

A szerzédéskotés technikai feltételeinek vizsgalata sordn a Kormanyhivatal jogsértést nem tart
fel.

A szerz6dés targyara és a szerzédés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas vizsgalata soran a
Kormanyhivatal hianyossagot nem tapasztalt.

Az egyéb tajékoztatasi kovetelmények vizsgalata soran a Kormanyhivatal az alabbi
megallapitasokat tette:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas tajékoztatja a fogyasztdékat a békéltetd
testiilethez forduldas lehet6ségérdl, azonban az illetékes békélteté testiilet neve,
székhelyének postai cime tekintetében nem felel meg az Fgytv. 2. mellékletében foglaltaknak,
tekintettel arra, hogy a vallalkozas a 2024. januar 1. el6tti, megyei listat tlinteti fel.

Az ellenérzés soran a Kormanyhivatal kifogasolta, hogy a kellékszavatossagrol,
termékszavatossagrol, jotallasrol szol6 tajékoztatas nem megfelelé a webaruhaz oldalan, az
alabbiak szerint:

e a fennalld6 kulldbnbség a fogyaszté szamara nem vilagosan és egyértelmiien Kkertl
megfogalmazasra, a rendelet szabdlyait nem vagy hidnyosan foglalja 6ssze, a kulonbdz6
menupontokban eltéréen tajékoztat a jotallasrél és a szavatossagrol

e a rendelet tartalméatdl a fogyaszté hatrdnyara tér el, nem az dsszes vonatkozé6 menlipontban
tajékoztat a savos jotallasral,

A webaruhaz oldalan erre vonatkozdan a vallalkozas az alabbi tajékoztatasokat helyezte el:

»garancia és szavatossag” meniipont

~GARANCIA

Szolgaltatd a kételezé jotallas ala tartozé termékekre eqy év jotallast vallal. A kételezd jotallas
ala nem esé termékek esetén a Szolgaltaté a gyarté altal esetlegesen vallalt id6tartamra és
feltételek mellett vallal jotallast. Utobbiak konkrét feltételeir6l a Szolgaltatd a Megrendel6
kérésére részletes tajékoztatast ad. A vasarlastol szamitott hat hdnapon beliil Szolgaltaté csak
akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyaszté részére
térténé atadast kévetben keletkezett. Igy Szolgaltaté nem kételes a ki fogasnak helyt adni, ha
megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszerii hasznalat folytan valt hibassa. A




teljesitést kbveté hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyaszté oldalara keriil,
vagyis vita esetén a Felhasznéalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendel6
szamara felismerhetéek voltak. Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendelé a teljesités
id6pontjatol szamitott két éves eléviilési hatarid6é alatt jogosult. Ha a Megrendelé az igényét
menthetd okbdl nem tudja érvényesiteni, igy kilénésen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog
természeténél fogva a fenti hataridén belil nem volt felismerhet6, a szavatossagi jogok
érvényesitésének hatarideje a teljesités id6épontjatdl szamitott harom év. A jotallasi, ill.
Szavatossagi id6 alatt felmertilt, jotallas, ill. szavatossag kérébe tartozé hibakat a Szolgaltatbnak
kéltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy ujdlag szolgaltatnia. Amennyiben ilyen hibak a
Megrendel6 tudoméséra jutnak, Megrendel6 haladéktalanul kételes a Szolgéltatét irdsban
értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.

A jotallas, ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendel6 kételes bemutatni a Szolgaltatotol
kapott szamlat illetve (ha van) jotallasi jegyet. Esetleges jotallasi jegy hianyaban cégiink a
jotallas érvényesitéséhez a vasarlast igazolé szamlat is elfogadja! Jotallasi igény esetén a
Megrendeldé elsdlegesen kijavitast, illetbleg kicserélést kbvetelhet, ezt kbvetben illeti meg az
arleszallitas illetve elallas joga. A hiba a felfedezésétél szamitott 2 hénapon beliil jelzett kifogas
esetén tekinthetd jotallasi, ill. szavatossagi id6ben kdzbltnek. A kézlés késedelmébdl eredd
karért a Megrendelé felel. A fentieken tulmenden az adott termékhez mellékelt jotallasi jegy is
tartalmazhat jotallasi, illetve szavatossagi feltételeket. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve
Szavatossaggal a természetes elhasznéalodasbol szarmazo, tovabbéa olyan kéarokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottél eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii
hasznalatabdl keletkeztek.

Puderfelhd (LuxyLife Kft.) (zlet(ek) is atvevépont!

Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 151/2003. (IX.22.) sz
Kormanyrendeletben foglaltak az iranyadoak. Minéséqi vaqy garancialis probléma, csere esetén
felmertil6 postakéltséq minden esetben a vasarlot terheli.

A gyarté csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kbtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy
e aterméket nem (izleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy
forgalmazta;
e atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy
o atermék hibajat jogszabaly vagy kételezé hatosagi elbiras alkalmazéasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettséq a gyartot terheli.

KELLEKSZAVATOSSAG:
Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznélot a kellékszavatossagi igénye alapjan?



Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil a Felhasznal6é altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szaméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitaésat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl
is elallhat. Véalasztolt kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét
azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalb kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hénapon beliil kb6zbini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgéaltatast a webshopot lizemelteté vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap
eltelte utan azonban mar Felhasznal6é kételes bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet Felhasznalb a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibéja esetén Felhasznalbé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igenyt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termékgyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingoé dolog gyértéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatia. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatosségi kételezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: — a terméket nem lizleti tevékenysége kbrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy — a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatésagi
elGirés alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

Fogyaszt6 és vallalkozas kozétti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el. A fogyasztd kételessége a szerzédés
megkétésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval). A vallalkozas a fogyaszto
nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6kényvet kételes felvenni. A
jegyzbkdényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocséatani. Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotéllasi igényének
teljesithetéségérdél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békélteté testiilethez fordulas lehetéségeérdl is —
6t munkanapon bellil, igazolhat6é moédon kételes értesiteni a fogyasztot. A vallalkozas a
jegyzbkbnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kbteles megdrizni, és azt az ellenbrz6
hatésag kérésére bemutatni. A vallalkozdsnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.”

»Fizetés, szallitas” meniipont

,JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznalé webaruhazat
lizemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznalé —
valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szaméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel
jarma. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatia vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban
Felhasznalo6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.




Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét? Felhasznald kételes
a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 honapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhasznald a vallalkozassal
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstél szamitott
hat hénapon beliil a kellékszavatosséagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhazat
lizemeltet6 véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kételezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) és 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,

Magyarorszag teriiletén kotétt fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé6 eladasi ar esetén egy év,

b) 700 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa kivétellel jogvesztéssel jar, kivétellel ha a gyarté a fogyasztasi cikkre
az e rendeletben foglaltaknal kedvez6bb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a
véllalkozast megilleté jogok a fogyaszté és vallalkozas kb6zotti szerz6dés teljesitésének
idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

A kételezd jotéllas ala nem esé termékek esetén a Szolgaltatdé a gyarté altal esetlegesen vallalt
idétartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utobbiak konkrét feltételeir6l a Szolgaltatd a
Megrendelé kérésére részletes tajékoztatast ad. A Szolgéltatd az olyan termékek
vonatkozasaban, melyekre vonatkozoban jotallasi kbtelezettseg terheli, jotallasi jegyet bocsat a
Fogyaszté rendelkezésére. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek
tekintetében a kételezd jotallas 1-3 évig terjedhet a termék vételaratdl fliggben, melynek kezdé
idépontja a termék a Fogyasztonak térténd atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizotija végzi, az lizembe helyezés napja. A vallalkozas jotallasi
kételezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalét a jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossagi
és termékszavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.



KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellék / termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék)
hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termékgyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatia. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalbnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kételezettsége alél? A
gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem lizleti tevékenysége kbrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy - a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatésagi
el6iras alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet alapjan

12. § (1) A vallalkozds megtagadhatja az aru szerz6désszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tébbletkéltséget eredményezne a vallalkozasnak,
figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értekét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

(2) A fogyasztoé akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszaéllitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette a 13. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy az
(1) bekezdés szerint megtagadta az aru szerzédésszeriive tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzbédésszertiivé tételét;



C) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszéllitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a véllalkozas nem Vvéllalta az &ru szerz6désszeriivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvalé, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén beliil vagy a fogyaszténak okozott jelentés
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

(3) Ha a fogyasztoé hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést,
a véllalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

(4) A fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget
a teljesités szerz6désszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

13. § (1) Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszeri hataridét
attél az idéponttél kell szamitani, amikor a fogyaszté kézélte a hibat a vallalkozassal.

(2) A fogyasztébnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozéas
rendelkezésére kell bocsétania.

(3) A véllalkozasnak a sajat kéltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelben - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kételezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

14. § Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 06sszege megegyezik a
fogyaszténak szerzédésszerli teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen
megkapott aru értékének kilénbdzetével.

15. § (1) A fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga
a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé déntést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

(2) Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztdé az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyilitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban
is megsziintetheti, ha a fogyasztotdl nem varhaté el észszeriien, hogy csak a szerzédésnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

(3) Ha a fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - a (2) bekezdés szerint - az
adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas kéltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut;
és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztdé részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklildését alatamaszto
igazolast atvette.
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A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

Fogyaszt6 és vallalkozas kbzétti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyaszté kitelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékbényvet
kételes felvenni.

A jegyz6kbényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsétani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltet6 testlilethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté
maodon kételes értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6kényvet az annak felvételétél szamitott harom évig kételes megérizni, és
azt az ellenérzd hatésag kérésére bemutatni.

A véllalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
beliil elvégezze.”

Az ellenérzés soran a Kormanyhivatal kifogasolta tovabba, hogy a vallalkozas a webaruhaz
oldalan az alabbi, mar hatalyon kiviil helyezett jogszabalyra utal:
o 17/1999. (Il. 5.) Kormanyrendelet

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a fenti nem megfeleldé |/ megtévesztd
tajékoztatasaival a vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

Az ellenérzés soran fogyasztot megilleté elallasi jogra vonatkozéan a Kormanyhivatal az
alabbiakat allapitotta meg:

1

A vallalkozas a webaruhaz oldalan a ,,Garancia és szavatossag”, tovabba a ,,Fizetés, szdllitas
meniipontokban tajékoztatja a fogyasztokat az elallasi jogrél, egymastol eltérd tartalommal.

Az ellen6rzés soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a ,Fizetés, szallitas”
meniipontban nem megfeleléen tajékoztatja a fogyasztokat, tekintettel arra, hogy az elallas
feltételeinél a Korm. rendelet teljes jogszabalyszévegét beidézi.

Az ellen6rzés soran megallapitasra kertlt, hogy a webaruhaz oldalan elallasi nyilatkozatminta
sehol nem all rendelkezésre.

A vallalkozas a ,Garancia és szavatossag” menupontban ugyan elhelyezett egy hivatkozast, ami
arra utal, hogy a fogyaszté ,elallasi nyilatkozat mintat talal Itt”, azonban a linkre kattintva a
kovetkezd tajékoztatas jelenik meg a képernyén:

,Hoppa!

Valami hiba tértént a keresés kézben!”
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A ,,Garancia és szavatossdg” menipontban olvashaté tajékoztatasok vizsgalata soran a

Kormanyhivatal altal megallapitasra keriilt, hogy az alabbi — elallasi jogra vonatkoz6 -

tajékoztatas semmilyen formaban nem keriilt feltiintetésre:

e ha a fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbél adodé tébbletkdltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni

A Kormanyhivatal kifogasolta tovabba, hogy nem megfeleléen tajékoztatja a fogyasztokat a

vallalkozas az alabbiakrol:

o celallas esetén a szolgaltatd legkésébb 14 napon belll fizeti vissza a fogyasztd altal kifizetett
teljes 0sszeget

Szintén kifogasolasra kerilt, hogy a feltlintetett elallasi jogrol szolé tajékoztatasok nem
megfeleléek, az alabbiak szerint:

o elallaskor az aru csak az eredeti csomagolasban kildheté vissza.

o elalldskor az aru csak az eredeti szamlaval/nyugtaval egyitt kildhetd vissza.

A villalkozas a webaruhaz oldalan az elallasi joggal kapcsolatban az alabbi tartalmu
tajékoztatasokat helyezte el:

»garancia és szavatossag” meniipont

LA vasarlastol valé eléllas joga
EU-s orszagba valo értékesités esetén, és 2014. junius 13-t6] Magyarorszagon is:

A tavollevbk kézott kétott szerz6désekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas
kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 **45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
(Isd. 1 szamu mellékletben) értelmében Felhasznalé a megrendelés és kiszallitas kozotti
idbszakban, illetve a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkil elallhat a szerz6déstél, visszaklildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato
hianyaban jogosult Felhasznalé 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznalo, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltér6 harmadik személy a terméket
atveszi. A termék visszakiildésének kéltségét a fogyasztoénak kell viselnie, a vallalkozas nem
véllalta e kéltség viselését. A terméket lehetbleg uj éllapotban kell a szamlaval egydtt
visszajuttatni a Puderfelh6k webéruhaz cimére (9330 Kapuvéar, R6zsa utca 12.). Kizérdlag
Sériilésmentes, hianytalan tartalmiu és csomagolasu termék (uj allapot) visszaszolgaltatasa
esetén vagyunk kételesek a teljes vételarat az On részére megtériteni, legkésébb a termék
visszaszolgaltatasat kévet6 14 napon belil. Ez nem zéarja ki a termék kibontasat,
kiprobalasat! Felhasznalo kizardlag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekévetkezett
értékcsOkkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikbdésének
megallapitdsahoz sziikségestél eltér6 kezelés miatt kbvetkezett be. 6.13. A visszatéritést
Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznalé
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a ketté kéziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a
termék visszajuttatasanak kéltségén kivil mas kéltség nem terheli, Szolgéltatd azonban
kévetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbol adédé anyagi kar megtéritését. Az elallasi
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szandékot kérjiik a vasarlastol szamitott 14 napon beliil jelezni az luxylifekft@gmail.com e-mail
cimre kildétt levélben. Nem sziikséges formanyomtatvanyt kitdlteni résziinkre, kizarélag az
elallas tényét kérjlik k6z6Ini. De segitségként, az elGirasoknak megfelelésként és amennyiben
On szeretne nyomtatvanyt kitblteni, ellalasi nyilatkozat mintat talal Itt A terméket az ellas
jelzését kévetben lehetbleg haladéktalanul, de maximum 14 napon beliil kell visszajutatnia
lizletiinkbe (9330, Kapuvar Rézsa utca 12.) A termék visszajuttatasa a vasarld kbtelessége és
kéltsége, utanvéttel visszakiildétt terméket nem all médunkban atvenni.

Nem illeti meg az eléllasi jog Felhasznalot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak. A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja
az eléllasi jogat:

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheté vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul
vegyll méas termékkel.

- Gyorsan roml6 élelmiszerek illetve természetiiknél fogva (higiéniai vagy egészségiigyi
okokbol) vissza nem szolgaltathatd termékek (példaul golyésdezodor, fogkefe, fehérnemdi,
masszazsolaj, szexualis segédeszkdz, kozmetikumok, étrendkiegésziték) esetén.

Felhasznalo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken. 6.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki
a Sszakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége koérében jar el. A térvény
megismerheté itt» Céges vasarlas esetén eléllasi jogok itt»» ”

,Fizetés, szallitas” meniipont

,9. A fogyasztét megilleté elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az lzlethelyiségen kivil kététt és a tavollévék kozott kotétt szerz6dés esetén a
fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan lizlethelyiségen kivil k6tott és tavollévék kbzott kotott szerzédés esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetben
a teljesités megkezdddik, a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil
indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg. (2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy
felmondasi jogat a) termék adéasvételére iranyuld szerz6dés esetén aa) a terméknek, ab) tébb
termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek, ac) tébb tételbl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil
rendszeresen kell szolgéltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol; b) szolgaltatas nydjtasara
iranyulé szerzédés esetében a szerzédés megkétésének napjatdl szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja. (3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon
Jjogét, hogy az e §-ban meghatéarozott eléllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja k6zétti idészakban is gyakorolja. 10. A fogyasztét megilleté elallasi
vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas elmulasztasanak jogkévetkezménye 21. § (1) Ha
a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi
kételezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hataridé
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tizenkét hdénappal meghosszabbodik. (2) Ha a véllalkozas a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé lejartat kbvetd tizenkét hénapon beliil megadta a fogyaszténak az (1)
bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé
az e tajékoztatas kézlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.
11. A fogyasztot megillets elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval;, vagy b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjdn gyakorolhatja. (2) A
vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatarozott
jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozén
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat megérkezését. (3) A 20. §-ban
meghatarozott jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatéat a
20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta elétt elkildi. (4) A
fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatérozott jogot e §-sal
o0sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kételezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfelel6en elall az (izlethelyiségen kiviil két6tt vagy a
tavollevbk k6zott kotott szerzédéstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valé tudomasszerzésétsél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztdé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes d&sszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefiiggésben
felmeriilt kbltségeket is. (2) A 22. §-nak megfelelé elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a
fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
maodon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti. (3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozasi modot vélaszt, a véllalkozas nem kételes visszatériteni az ebbdl ered6
tébbletkéltségeket. (4) Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozas mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréban nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketts
kéziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas
joga, ha véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kételezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfelelben eléll az (izlethelyiségen kiviil kététt vagy a
tavollevok k6zott kotott szerzédestol, kbteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kbzlésétél szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas altal a termék atvételéere meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
véllalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hatéarid6ben
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkdildi. (2) A fogyaszto
kizardlag a termék visszakildésének kbzvetlen kbltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta
e koltség viselését. (3) Ha az (izlethelyiségen kiviil kbtbtt szerz6dés megkétésével egyidejileg a
terméket kifuvaroztak a fogyaszténak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a
terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

25. § A fogyasztdé csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbol eredd eértékcsbkkenésért
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felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsbkkenésért, ha a véllalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban elbirt tajékoztatasi kbtelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztdé a teljesités megkezdését
kévetbéen felmondja az (izlethelyiségen kiviil vagy tavollév6k kbzétt kotétt szerz6dést, az
elszamolas soran a fogyaszto altal aranyosan fizetendé 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval névelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a fogyaszté
bizonyitja, hogy a teljes &sszeg tulzottan magas, az aranyos &sszeget a szerz6dés
megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. (2) E
§ alkalmazéaséaban a piaci érték megallapitasénal az azonos tevékenységet végzé vallalkozasok
azonos szolgaltatasanak a szerz8dés megkétésének idbpontja szerinti ellenértékét kell
figyelembe venni.

27. § A fogyaszté a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi kbltségeket: a) a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges kéltségeit, ha a)
a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontiaban elbirt tajékoztatasi
kételezettségének nem tett eleget, vagy ab) a fogyaszto nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a
szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
lejarta elétt; b) a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes
vagy részleges kéltségeit, ha ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését
ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 lejarta el6tt
megkezddédjén, bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejiileg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat,
vagy bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elbirt
visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval Osszefliggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24 — 26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi kéliség és egyéb
kételezettség nem terheli.

14. A fogyasztét megilleté elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatjia a 20. § szerinti jogat a) a szolgéltatas nyujtasara
iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elbézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetben felmondasi jogat elvesziti;
b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fiigg; c) olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére Adllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak; d) romlanddé vagy mindségét rovid ideig
megbrzé termék tekintetében; e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészsegvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadéast kévets felbontasa utan nem kiildheté
vissza; f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast koévetben
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel; g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek
tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és
amelynek ararél a felek az adasvételi szerzédés megkétésekor allapodtak meg, azonban a
szerzbdés teljesitésére csak a megkétéstél szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;)
olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
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keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl; i) lezart
csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta; j) hirlap, folydirat
és idb6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével; k) nyilvanos arverésen
megkotott szerz6dések esetében; |) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld
szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii[1]kblcsénzés, étkeztetés vagy szabadidbs
tevékenységekhez kapcsol6dé szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kététtek ki; m) a nem targyi adathordozéon
nydujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti a 20. §
szerinti jogat. (2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a
fogyaszté altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztét megilletd eléllas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az lizlethelyiségen kiviil kotétt szerz6déshez vagy a tavollevék kézétt kotott
szerzbdéshez jarulékos szerz6dés is kapcsolddik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa
a jarulékos szerzbdést is felbontja vagy megsziinteti. (2) A fogyaszté a vallalkozasnak a
jarulékos szerz8dés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat nem kételes megtériteni,
és a szerz6dés felbontasaval vagy megsziintetésével 6sszefiiggésben téle egyéb kiltség — a
23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével — nem
kévetelhetd. (3) A vallalkozas kételes a jarulékos szerz6désben részt vevé harmadik személy
szerz6d6 felet a fogyaszto elallasardl vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.”

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a fogyasztét megilleté elallasi jogra vonatkozé
tajékoztatas témakorében a vallalkozas fenti hianyos és pontatlan tajékoztatasaival
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A prébavasarlas soran a Kormanyhivatal az alabbi megallapitasokat tette:

A prébamegrendelés soran tett megallapitasok:
A Kormanyhivatal munkatarsa 2024. aprilis 15. napjan prébamegrendelést adott le a
webaruhazban, amelyet a véllalkozas elektronikus Uton is visszaigazolt (rendelésszam: #4362).

A megrendelt aru (Glow Moonlight nagyités LED-es ldmpa 5 dioptrias fehér (Cikkszam:
DLA113962)) eladasi ara 26.999.-Ft, szallitasi koltség nem merilt fel. Ennek megfelelen
kiszallitdskor a csomagért fizetend6 6sszeg dsszesen 26.999.-Ft.

A prébavasarlas soran a véllalkozas a megrendelést aznap elektronikus uton visszaigazolta. A
visszaigazold email ellenérzése soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy abban a vallalkozas
.pdf formatumban megkildte a weboldalon is megtalalhatd, ,Fizetés, szallitds” elnevezési
dokumentumot.

AKcios ar vizsgalata:
A Kormanyhivatal a probamegrendelés soran megallapitotta, hogy a vallalkozas a megrendelt
terméket akcids termékként hirdeti a webaruhaz oldalan, az alabbiak szerint:
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A helyszini hatdsagi ellenérzés soran a jelenlévdé Ugyvezetd vallalta, hogy a jegyz6kdnyvben
rogzitettekkel kapcsolatban megkildi a Kormanyhivatal részére a fenti tényallas tisztazasahoz
szlikséges dokumentumokat, valamint a nyilatkozatat.

A vallalkozas altal megklldott adatszolgaltatast a Kormanyhivatal a GY/49/410-4/2024
iktatészamon vette nyilvantartasba.

A vallalkozas a Glow Moonlight nagyités LED-es lampa tekintetében az artérténetet megkildte,
melynek vizsgalata soran megallapitasra kerllt, hogy a vallalkozas az arcsokkentés
bejelentésével kapcsolatos jogszabalyi eldéirasoknak eleget tett, ezzel kapcsolatban
jogsértés nem keriilt feltarasra.

Termékleirasban feltiintetett tajékoztatasok vizsgalata:

A Kormanyhivatal a probamegrendelés soran megallapitotta, hogy a véllalkozas a megrendelt
termék leirasa alatt az alabbiak szerint tajékoztatja a fogyasztdkat: ,Professzionalis termék —
Véasarlasa kizarélag szakméja, 6néllé foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége kérében eljard
személy szamara megengedett. A termékre a 151/2003. Korm. rendelet szerinti jotallas nem
vonatkozik, azonban a mindenkori importér sajat jotallasi feltételei szerint 1 év jotallast vallal.”

Leiras Vélemények

A lampat nagyon stabil vilagitas jellemzi, az SMD LED-eknek kdszdnhetben alacsony fogyasztas mellett fényesen vilagit. Az
liveglencse lehetévé teszi a bor nagyitott megtekintését, mikozben kivalo megvilagitast biztosit. Hasznalhaté kozmetikai,
manikur és pediklr kezelésekhez, tartds sminkekhez és szértelenitéshez.

Idealis szépségapolasi, fogorvosi és allatorvosi rendelokben, és szamos mas iparagban is hasznaljak.

Lehet&seg van kiilon allvany vagy lampatartos eszkézkocsi vasarlasara.

MUszaki adatok:
- AC240V/DC24\V fesziltség
- teljesitmény 8W
« lencseatmérg 5"
« objektiv teljesitmény 5 dpi
- fényhomeérséklet 5300K
- fényerésség 480 Im

Professzionalis termék - Véasarlasa kizarolag szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy zleti tevékenysége korében eljaré személy szamara megengedett. A termékre a 151/2003. Korm.
rendelet szerinti jotéallas nem vonatkozik, azonban a mindenkori importér sajat jotallasi feltételei szerint 1év jotallast vallal.

A termék esetleg kiilfdldi raktarbél érkezik, igy szallitasi ideje kicsit hosszabb lehet a megszokottnal
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A Kormanyhivatal munkatarsa maganszemélyként regisztralt, és adta le megrendelését a
webaruhazban. A Kormanyhivatal a rendelési folyamat soran megallapitotta, hogy a vallalkozas
semmilyen mdédon nem korlatozta a megrendelést a fogyasztok részére, illetve semmilyen médon
nem gy6z6dott meg arrdl, hogy a termék megrendeldje fogyasztd, vagy vallalkozas.

A helyszini hatésagi ellenérzés soran a jelenlévé lUgyvezetd vallalta, hogy a jegyz6kényvben
rogzitettekkel kapcsolatban megkiildi a Kormanyhivatal részére a fenti tényallas tisztazasahoz
szukséges dokumentumokat, valamint a nyilatkozatat.

A vallalkozas az altala megkuldott GY/49/410-4/2024 iktatdszamu adatszolgaltatasban az alabbi
nyilatkozatot tette:

LA _nevezett megvasarolt termék esetében nem qydz8dink meg rdla, hogy a vasarld
maganszemély vagy vallalkozas, mivel a termék kezelése szakképzettség hianyaban sem okoz
problémat, és a jotallasi és garancialis feltételeket is egyforman biztositiuk mindenki szamara.
Tapasztalatunk szerint a szakmai termékek kéziil a naqyités lampakat néha vasaroljak eqyéb célra
is (pl. aprolékos kézimunkak, fafaragas, porcelanfestés... stb.).

A termék megvasarlasat fenti okokbdél nem korlatozzuk. Eqyéb szakképzettséget igénylé terméket
alapvetéen nem vasarolnak fogyasztok, azonban ha ez nem egyértelmi, és a vasarlast
felhasznalasi szempontbol "veszélyesnek" itéljiik, egyeztetiink a vasarloval, sziikség esetén a
szakmai végzettség igazolasat kérjiik. Szakmai vasarloink altalaban eleve beazonositiak magukat
Szakmai végzettségiik szerint, hiszen webaruhazunkban szakmai hozzéaférés is elérheté és az
ezzel jard "el6nybk" mar proaktiv médon el6segitik a szakmai vasarlok beazonositasat.

A megjelblt kommunikacidval ellatott termékek esetében allaspontunk nem arra vonatkozik, hogy
amennyiben azt fogyasztd vasarolna meq, uqy arra ne vonatkozna a 151/2003. Korm. rendelet
Szerinti jotallas. Az érintett termék azonban professzionalis felhasznalasra szant termék. Ennek az
az oka, hogy a termék nem fogyasztéi hasznalatra késziilt, az annak optimalis hasznalatdahoz
sziikséges szakértelemmel fogyasztok nem rendelkeznek. A felhivas tehat arra vonatkozik, hogy a
151/2003 Korm. rendelet szerinti jotallasi kbtelezettség a termékre azért nem vonatkozik, mert a
rendelet hatalya ala tartozd vevlk (fogyasztok) szamara a termék teliesen érdektelen és (kis
kivétellel) elérhetetlen. A kbzlés ebbdl fakaddan fogyasztok megtévesztésére alkalmatlan, mivel a
terméket fogyaszték szamara nem javasoljuk vasaroini, és annak meqvasarlasa rendkiviil ritka.
Amennyiben _mégqgis esetleg fogyasztd vasarol professzionalis terméket, természetesen élhet
minden jogaval, ezért mindig mellékeliink jotallasi jegyet. A kbzlés célja tehat semmiképpen sem a
megtévesztés, hanem éppen a vevlk informaldsa. Sok esetben ugyanis az a tapasztalatunk, hogy
nem fogyaszténak min@silé vasarlok (példaul egyéni vallalkozok, akik kéltségelszamolas
hianyaban szamlaigény nélkiil vasarolnak) ugy tekintenek a véasarlasukra, hogy arra a 151/2003
Korm. rendelet szerinti kbtelezé jotallas vonatkozik. Professzionalis termékek esetén az ilyen - nem
fogyaszténak mindsilé - vaséarlok tajékoztatasa céljabdl alkalmazzuk az érintett tajékoztatast, a
késdébbi feélreértések és jogosulatlan jotallasi igények kbzlésének elkeriilése érdekében. Ismételten
hangsulyozzuk, hogy mivel fogyasztok a termék szakszerii hasznélatara nem feltétleniil képesek,
az _nem fogyasztdi hasznalat céljara szolgal, ezért a kbzlés célia az is, hogy a fogyasztoi
rendeléseket ezaltal is kiszdrjliik és tajékoztatast adjunk arrdl, hogy a termék fogyasztd altal
hasznalatra nem alkalmas.”

Az ellen6rzés soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Glow Moonlight nagyités LED-
es lampa mindenki szamara elérheté a weboldalon, tovabba a termékhez atadasra keriilt a
jotallasi jegy.
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A fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a webaruhazban a termék
mellett elhelyezett ,Professzionalis termék — Vasarlasa kizardlag szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy lzleti tevékenysége kérében eljar6 személy szaméara megengedett. A termékre a 151/2003.
Korm. rendelet szerinti jotallas nem vonatkozik, azonban a mindenkori importér sajat jotallasi
feltételei szerint 1 év jotéllast véllal.” kommunikacié alkalmas, illetve alkalmas lehet a
fogyasztok ligyleti dontésének befolyasolasara, igy a vallalkozas a fent idézett megtéveszto
tajékoztatasaval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A termék kiszéllitdsa, valamint a csomagq tartalmanak vizsgalata soran tett meqgallapitasok:

A terméket a webaruhazat lUzemelteté vallalkozas 2024. majus 9. napjan futarszolgalattal
szallittatta ki, amelyért a Kormanyhivatal munkatarsa a csomag atvételekor, készpénzben fizetett
az azt kiszallité futarnak, 6sszesen 26.999.-Ft-ot.

A csomag, és benne a termék is sértetlen allapotban érkezett. A leszallitott termék megegyezett a
megrendelt termékkel, annak jellemz6i, tulajdonsagai megfeleltek a weboldalon ko&zzétett
tajékoztatasoknak. A fizetésrol, 6sszesen 26.999.-Ft-rol szamlat allitottak ki, amelyet a csomagban
mellékeltek.

A Kormanyhivatal munkatarsa a csomag kibontasat és annak tartalmat fényképfelvételekkel
rogzitette, valamint az atadott szamlat, illetve egyéb dokumentumokat beszkennelte tovabbi
ellendrzés céljabdl.

A csomag az alabbi dokumentumokat tartalmazta:

- szamla

- jotallasi jegy

- hasznalati utasitas

A jotallasi jegy vizsgalata soran tett megallapitasok:

A megkuldott jétallasi jegy vizsgélata soran megallapitasra kerllt, hogy a joétallasi jegyen nem
keriiltek feltiintetésre az alabbiak:

- agyarté neve

- agyarté cime

Elallasi Jog gyakorlasanak vizsgalata soran tett megallapitasok:

A Kormanyhivatal munkatarsa 2024. majus 17. napjan elkildte elallasi nyilatkozatat a webaruhaz
oldalan taldlhaté e-mail cimre.

Az eladllasi nyilatkozatra a vallalkozas a kovetkezd valaszt kiildte meg a Kormanyhivatal
munkatarsa részére:

.Kedves ...,

kdszbnjlik jelzését! Természetesen van ra lehetéség, hogy személyes hozza vissza a terméket és
a helyszinen visszatéritjik a vételarat.

tdvozlettel:

a Puderfelhd webaruhaz csapata”

A Kormanyhivatal munkatarsai a megrendelt terméket elallasi joguk érvényesitése céljabdl 2024.
majus 23. napjan visszavitték a vallalkozas 9330 Kapuvar, F6 tér 15. szam alatti Gzletébe. Az
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Uzletben jelenlévé személy az eléllasi szandékot tudomasul vette, a Kormanyhivatal munkatarsai a
terméket és a dokumentumokat sértetlen allapotban visszaadtak, a prébavasarlas soran kifizetett
teljes 0sszeget, vagyis 26.999,- Ft-ot visszakaptak.

A Kormanyhivatal a hatésagi ellendérzés megallapitasai alapjan 2024. junius 10. napjan kelt
levelében értesitette a vallalkozast a kozigazgatasi hatésagi eljaras hivatalbél torténéd
meginditasardl, az ligyféli jogokrol, az ligyintézési hataridérol.

A fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal az alabbi jogszabalyok megsértését allapitotta meq:

AG6.

>

pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

Korm. rend. 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerzédés és tavollévek kdzétt kotott szerzédés
megkotését megeld6zden a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthetd mddon tajékoztatni a
fogyasztot: (...)

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirél (kiléndésen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

(...).

Korm. rend 14. § Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1)
bekezdésében elGirt tajékoztatast - vilagos és kdzérthetd nyelven - a fogyasztoval kozli, vagy azt a
fogyaszté szamara elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéveé tévd
eszkéznek megfelel6 modon. A tartdos adathordozéon rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak
olvashatonak kell lennie.

. pontban leirtak alapjan megallapitott jogsértés:

Joétallasi rendelet 3 § (3) A jétallasi jegyen fel kell tintetni: (...)
C) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal, (...)

A webaruhaz vizsgalata soran az Fttv. alapjan megallapitott jogsértések:

>

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas az indokolasi rész
- 5. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértésekkel:

- a rendelet tartalméatél a fogyaszté hatranyara tér el, nem az dsszes vonatkozé menupontban
tajékoztat a savos jotallasrol,

- 6. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértésekkel:

- az elallast az eredeti bizonylatok, csomagolas meglétéhez kéti, (pl. szamla, nyugta,
sérllésmentes, hianytalan csomagolas)

- 7. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértésekkel:

- ,Professzionalis termék — Vasarlasa kizarblag szakméja, 6néll6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége kbrében eljaré6 személy szamara megengedett. A termékre a 151/2003. Korm.
rendelet szerinti jotalldas nem vonatkozik, azonban a mindenkori import6r sajat jotallasi feltételei
szerint 1 év jotallast vallal.” téves kommunikaciojaval

megsértette az Fttv. 6 § (1) bekezdés i) pontjat, az alabbiaknak megfeleléen:

Az Fttv. 3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

20



Az Fttv. 3. § (2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazasa soran a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszerlien elvarhaté szintli szakismerettel, illetve
nem a jéhiszemilség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely érzékelhetéen rontja azon
fogyaszté lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és
ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.”

(3) A (2) bekezdés értelmében ,tisztességtelen kildndésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

6. § (1) Megtéveszts az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciét tartalmaz, vagy valés
tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan médon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kézil egy vagy tébb
tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: (...)

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az Ugylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos
jogkévetkezmények kockazata.

> A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas az indokolasi rész
- 1. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértéssel:
- a webaruhaz tzemeltetéjének székhelyérdl nem egyértelmiien tajékoztatja a fogyasztokat,
- 5. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértéssel:
- a békéltetd testiletekrél szolo idészerltlen tajékoztatasaval
- a kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tekintetében torténd tajékoztatassal (a
rendelet szabalyait tévesen, hianyosan, illetve nem egyértelmiien, és nem a hatélyos
jogszabalyoknak megfeleléen foglalja 6ssze)
- 6. pontjaban meghatarozott alabbi jogsértéssel:
- az elallas érvényesithet6ségének feltételeire vonatkozé hidnyos tajékoztatdsaval
- a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében elbirt tajékoztatast - vilagos és kozértheté nyelven
torténd tajékoztatas helyett a jogszabaly teljes korl beidézésével tette meg,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amivel megsértette az Fttv. 3. § (1) (2) és
(3) bekezdése alapjan a 7. § (1) bekezdését az alabbiak szerint:

7. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer( kdrilményt, tovabba a kommunikécié eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és
ezért jelentés informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd
vagy idészeriitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kérilményekbdl nem derul ki,
és

b) ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

» A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a vallalkozas az indokolasi rész 6. pontjaban
leirt leirt magatartasa kimeritette az E-kereskedelmi sulyos jogsértésrél szé6lé6 Korm.
rendelet 1. §-aban leirtakat, mely alapjan:
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A fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggé sulyos jogsértésnek mingsil, ha az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast nyujto vallalkozés

a) a szerzO6déskotést megel6zéen nem tajékoztatia a fogyasztdét a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b), c), d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrdl, (...)

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,(1) Torvény eltér6 rendelkezése hianyaban a
fogyasztovédelmi hatésag ellenb6rzi — a szerz8dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és
megszlnésére vonatkozé rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkoriak védelmével,

c¢) a fogyasztéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, Ugyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békélteté testlletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd testileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egyuttmikodési kotelezettségével

Osszefliggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi a kilén jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo toérvény eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilon térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatdésag ellendrzi

a) az aru fogyasztok szdmara valo értékesitésére,

b) a fogyasztoknak forgalmazott termék minéségére, Osszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett &ru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként
kotelez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz8dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazédsa vagy szolgaltatas nyujtasa sordn az egyenld banasmod kdévetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatdsara

vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése értelmében: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt (...) a fogyasztévédelmi hatosag jar el.

Az Fttv. 19. § kimondja, hogy: A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyul6 eljarasra az e térvényben meghatarozott eltérésekkel a) a fogyasztévédelmi hatdésag eljarasa
tekintetében a fogyasztévédelemrdl szélé6 1997. évi CLV. tdrvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében, ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja a
45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
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lényeges korllményeinek — igy kuléndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idGtartamanak, a
jogsértd magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és
az aranyossag kovetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:
a) elrendelheti a jogsérto allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

c) hatarido tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,
(-..)

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmeények alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hatésag - amennyiben azt az eset kériilményeire tekintettel sziikségesnek
tartja - hataridé tlizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve
a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a Kormanyhivatalt értesitse.

A Kormanyhivatal felhivja a figyelmét az alabbiakra:
Az Fgytv. 47/C. (1a) pontja értelmében: ,(1a) Az (1) bekezdéstdl eltéréen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtd
vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0©sszefliggd, 3 éven belill ismételten
megallapitott jogsértése esetén a birsag 6sszege
a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozé vallalkozas esetében

aa) 2 millié forinttdl a vallalkozas éves nettdé arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig,

ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles kérének jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 4 millié forinttdl 5 milliard
forintig,
b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttdl 4 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelent8s vagyoni hatrdnyt okozd jogsértés esetén 600 ezer forinttdl a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 6,5
milli6 forintig
terjedhet.”

48. § (1) A birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az ligyben irdnyadé birsagosszegbdl kell
kiindulni, amely az eset |ényeges kdérulményei, igy kildndsen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a
Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban
meghatérozott keretésszegeken belll csokkenthet vagy névelhetd.

(2) Az iigyben iranyado birsagosszeg (...)

g) a47/C. § (1a) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben 50 milli6 forint,

h) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 100 millié forint,

i) a47/C. § (1a) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben 2,2 milli6 forint,

j)a47/C. § (1a) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 3,5 millié forint.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése értelmében:

Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkovetkezmények meghatarozasakor a kovetkezd
szempontokat kell figyelembe venni:
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a) a jogseértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsege;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csOkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elényok vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozdssal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciék a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informacidok az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztil elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité korilményei.

Az Fgytv 51/B. § (1) alapjan ,,A fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan ko6zzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd sulyos jogsértést
megallapito, a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt
dontést vagy a birésag altal hozott jogerés dontést, valamint az azzal kapcsolatos alabbi adatokat:
a) a kbzzéteétel e § szerinti jogcimét,
b) a véglegessé valasra vagy jogerére torténé utalast,
c) az eljaré hatdésag vagy birésag megnevezését,
d) az igy szamat és targyat,
e) a jogseértd vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy cégjegyzékszamat és
adoszamat,
f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt, a fogyasztok szamara
beazonosithaté elnevezését, honlapjanak cimét,
g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utalast,
h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjel6lését, valamint
i) a kozzététel napjat és a honlaprol torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhaté idépontjat.

Az E-kereskedelmi sulyos jogsértésrol sz6l6 Korm. rendelet 1. §-a szerint: ,A fogyasztévédelemrél
sz06l6 1997. évi CLV. térvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi
szolgaltatassal oOsszefiiggé sulyos jogsértésnek mindésiil, ha az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas
a) a szerzédéskotést megel6z6en nem tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés b)-d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrdél, (...)

A kbézigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szélé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankci6 tv.). 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért vald felelésség megallapitasa esetén a kdzigazgatasi hatdésag
kbzigazgatasi szankciot alkalmaz.

(2) Kozigazgatasi szankciét azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kozigazgatasi
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szabdlyszegésért valé felelésségét a kdzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem keriilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkez6 kdzigazgatasi szankciodk alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, (...)

c) kdzigazgatasi birsag, (...)

(4) Torvény vagy eredeti jogalkotéi hataskorben kiadott kormanyrendelet tovabbi kozigazgatasi
szankcidkat allapithat meg.”

A Szankcié tv. 6. § szerint:

(1) A figyelmeztetéssel a hatésag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kozigazgatasi
szabalyszegés elkovetése miatt, és Gjabb szankcio kilatasba helyezésével felszélitja az tigyfelet,
hogy a jovoben tartézkodjon a kézigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy toérvény felhatalmazésa alapjan
onkormanyzati rendelet kdzigazgatasi birsag kiszabasat irja eld.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése
miatt mas szankci® nem alkalmazhatd, vagy ha a kozigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés
korilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstol kell6 visszatarté hatas varhatoé.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kozigazgatasi szabalyszegést elkoveto
ugyféllel szemben, ha az ligyfél szamara koételezettséget allapit meg, és a kotelezettséget
megallapité dontésben mas szankciét nem alkalmaz.

(5) Torvény vagy eredeti jogalkotéi hataskdrben kiadott kormanyrendelet meghatarozott Ugyek

sulyu szabalyszegés nem merilhet fel.”

A Szankcio tv. 9. § (2) bekezdése az alabbiakat rogziti: ,Kbzigazgatasi birsagot szab ki a kdzigazgatasi
hatésagi eljaras soran a hatdésag, ha torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati
rendelet birsag kiszabasat teszi lehetéve,

a) a Nyilvantartdsba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belul az tgyfél
vonatkozasaban kdzigazgatasi szankciot megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazaséarsl dont.”

A vallalkozas terhére meghatarozott eqyéb jogkévetkezmény megallapitasanal az Fqytv. 47. § (5)
bekezdésében foglaltak alapjan értékelte az eset Iényeges kériilményeit a Kormanyhivatal:

o A jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a tavértékesitési szerz6dés megkodtése elbtt

nem a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, illetve nem teljes kdrlien tajékoztatta a fogyasztokat

az alabbiak tekintetében:

- szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok,

- egyéb tajékoztatasi kovetelmények (békeéltetd testiletek, kellékszavatossag,
termékszavatossag, jotallas),

- afogyasztot megilleté elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas.
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Tovabba a Kormanyhivatal mérlegelte, hogy a vallalkozdas megtévesztd tajékoztatasaival
megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél széld
térvényben el6irt jogszabalyi rendelkezéseket.

A jogkdvetkezmény megallapitasanal a Kormanyhivatal az olyan fogyaszté magatartasat vette
alapul, aki az adott helyzetben az altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriltekintéssel jar el,
tovabba aki ésszerlien tajékozdédva kivanja meghozni tigyleti dontését.

A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény megallapitdsanal figyelembe vette, hogy a vallalkozas a
jogsértést bizonyithatéan egy - a Kormanyhivatal altal ellenérzétt - webaruhaz esetében valésitotta
meg. A jogsértéssel érintett fogyasztok szamardl nem all rendelkezésre adat, azonban a hatésagi
ellen6rzés soran a Kormanyhivatal munkatarsait bizonyithatéan érintette. Tovabba a weboldalon
feltiintetett téves tajékoztatasokkal kapcsolatos jogsértés minden, a webaruhazat megtekinté és
hasznal6 fogyasztot érint.

Megallapitasra kertilt tovabba, hogy a tajékoztatasbdl eredd jogsértd allapot idétartama tekintetében
a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésre, igy ezen kérlilményt a Kormanyhivatal
a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran nem vette figyelembe.

A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak:

A reparacio tekintetében sem a vallalkozas nem hivatkozott értékelheté kérlGlményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen koérilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A véllalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal a jogkovetkezmény alkalmazasa tekintetében figyelembe vette, hogy a
Vallalkozasra vonatkozéan a Kobzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasa (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) jelen hatosagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belil mas hatésag
altal kiszabott 1 db figyelmeztetés szankciét tartalmaz.

A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elbnybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkozdan a hatarozat meghozatala soran nem éllt rendelkezésre adat, igy ezen kdriiményt
a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:

A jogsértéssel érintett aruk értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak igy ez a kérilmény
a jogkdvetkezmény megallapitasanal sem sulyositd, sem pedig enyhit§ korilményként nem kertlt
figyelembevételre.

A vallalkozdssal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a

hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informaciok az (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértések kizarélag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
értelmezhetd, ezen kdrilményt a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény meghatarozasakor nem vette
figyelembe.
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o Az eset egyéb enyhité vagy sulyositd kérilményei:

A dontés meghozatalanal a Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a vallalkozas - a létszam- és
gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és kézépvallalkozasokrodl, fejlédésik tamogatasardl szoléd
2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok
figyelembevételével kis/kdzépvallalkozasnak minésul.

A fokozatossag és aranyossag elvére tekintettel a fenti koérilményeket a Kormanyhivatal a szankcié
alkalmazasanal ugy értékelte, hogy a figyelmeztetéstdl kell§ visszatarté hatas varhato, ezért jelen
esetben a Kormanyhivatal a vallalkozas altal elkévetett kozigazgatasi szabalyszegés miatt
figyelmeztetés szankcioét alkalmazott.

Mindezekre tekintettel a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankcié alkalmazasa mellett megtiltotta
a vallalkozas szamara a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat annak érdekében, hogy a jovében
jogkdvetd magatartast tanusitson, hataridé tiizésével kotelezte tovabba, hogy sziintesse meg a
jogsértd allapotot, pétolja a hiAnyossagokat, melyek megtorténtérdl hitelt érdemléen tajékoztassa a
Kormanyhivatal.

A Kormanyhivatal felszélitja a vallalkozast, hogy a jovében tartézkodjon a kézigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétol, valamint felhivia a vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a
Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6zd egy éven belldl az ugyfél
vonatkozasaban koézigazgatasi szankcidét megallapitd dontést jegyeztek be, és a Kormanyhivatal nem
figyelmeztetés alkalmazasarol dont, ugy Kdzigazgatasi birsag szabhato ki.

A Kormanyhivatal felhivja tovabba a vallalkozas figyelmét arra, hogy amennyiben ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ugyanazon telephelyen — a korabbi jogsértést megallapitd véglegessé valt
hatarozatban el6irt kotelezettség teljesitésére megallapitott hataridd elteltét koveté - 3 éven beliil
ismételten megsérti, a birsag kiszabasatél nem lehet eltekinteni.

A Kormanyhivatal felhivja a vallalkozas figyelmét a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd
kormanyrendeletek moddositdsardl széld 93/2024. (IV.23.) Kormanyrendeletre, amely szédmos
fogyasztovédelmi rendelkezés modositasat tartalmazza.

A vallalkozds mindenkori koételezettsége a hatdlyos jogszabalyok betartasa, ezért a webaruhaz
tartalmanak javitasanal vegye figyelembe a hatalyos jogszabaly valtozasokat.

Az Altalanos kézigazgatasi rendtartasrél sz6lé 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban: Akr.) 26. § (1)
bekezdése a kapcsolattartdsra vonatkozdan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

»26. § (1) A hatésag

a) irasban, az elektronikus (gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél sz6l6
térvényben (a tovabbiakban: Elisztv.) meghatarozott elektronikus tton (a tovabbiakban egylitt: irasban),
vagy

b) személyesen - ideértve az Osszekoéttetés kbzvetlenségét, kdlcséndsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosité telekommunikaciés eszkéz alkalmazéasat, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas -, illetve irasbelinek nem mindsiilé elektronikus dton (a tovabbiakban egyulitt:
szbban)

tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevékkel.”
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Az elektronikus Ugyintézésrél és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: Elsztv.) 2. § (1) bekezdése szerint: "Az elektronikus (igyintézést biztositd
szervek a feladat-és hataskériikbe tartozé gy, valamint a jogszabaly alapjan biztositando
szolgaltatasaik igénybevételéhez, lemondasahoz vagy modositasahoz sziikséges (lgyeknek (e rész
alkalmazéséban a tovabbiakban egyditt: ligy) az lgyfelekkel térténd elektronikus intézését az e részben
meghatarozottak szerint kbtelesek biztositani.”

Az Eulsztv. 9. § (1) bekezdése szerint: "Ha nemzetkbzi szerz6désbél eredd kitelezettség alapjan
térvény vagy nemzetkbzi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, elektronikus ligyintézésre kételes
valamennyi, a 2. § (1) bekezdése szerinti (igy tekintetében

a) az lgyfélkent eljaré

aa) gazdalkodé szervezet, .....

b) az lgyféljogi képviseléje.”

Az Elsztv. 9. § (5) bekezdése szerint: "Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasadban az
elektronikus kapcsolattartast - vagy az elektronikus kapcsolattartas médjat - kételezové teszi, az e
kovetelménynek meg nem felelé nyilatkozat - a térvényben meghatarozott és a (4) bekezdésben
foglalt esetek kivételével — hatalytalan."

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus ligyintézés a kézpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas utjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali ligyek;
Ugytipus: Fogyasztévédelmi feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozast terhel® eljarasi koltség nem mertilt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kozzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) illetve az 51/B. § (1)
bekezdései alapjan gondoskodik.

A Kormanyhivatal a doéntés adatait a Szankcié tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.
A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérél szélo 387/2016. (XII.2.) Korm. rendelet 1. §, 2. §-én és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi kerdleti) hivatalokrél szélé
568/2022. (XIl. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrél szol6 tajékoztatas kilénésen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kdzigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak maédjarol a Kp. 29. §
(1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a, 608. § (1)
bekezdése, 611 §-a és az Eusztv. 9. § (1) bekezdése rendelkezik.

A koOzigazgatési per illetékének meértékérdl és medfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrdl szo6lo
1990. évi XCIIl. torvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyujtott
tajékoztatast.
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https://epapir.gov.hu/

A dontés 2024. augusztus 09. napjan véglegessé valit.
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