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HATAROZAT

A fogyasztovédelmi hataskorben eljar6 Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal Tari Istvan Janos egyéni
vallalkozét (székhely: 3060 Pasztd, Hunyadi ut 4/B fsz.9., adészam: 49121681-2-32, a tovabbiakban: egyéni
vallalkozo)

figyelmezteti

tekintettel arra, hogy a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a https://kingbaitswebaruhaz.eu oldalon nem
tajékoztatta el6zetesen a fogyasztokat:

e az egyéni vallalkozé nyilvantartasba vételi szamarol,

e az egyéni vallalkozét nyilvantartasba bejegyzé hatésag nevérél,

e az adatbeviteli hibak kijavitadsanak technikai lehet6ségeirdl,

e arrol, hogy a megkétendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek minésiil-e,

e arrol, hogy a szolgaltato iktatja-e a szerzédést, illetve, hogy az iktatott szerzédés utobb

hozzaférhetd lesz-e,

e az egységar feltiintetésére kotelezett termékek egységararal,

o a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a teljesités pontos hataridejérdl

o a szallitasi dijrol,

e az utanvéttel torténd szallitas mértékérol,

¢ az online vitarendezési platform linkjérdl, a platform létezésérdl, valamint arrél, hogy az jogvitak
rendezésére hasznalhato,

o a békélteto testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet
elérhetéségérdl,

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztdévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54. Tel: (32) 511-116, Fax: (32) 511-118, e-mail: fogyved@nograd.gov.hu
KER azonositd: KHIV NMK KMEFF FVO, KRID azonosit6: NMKHFVF 423 263 338
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e a kellékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol,
e az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl.

Tovabba az egyéni vallalkozé a https://kingbaitswebaruhaz.eu oldalon:

nem tajékoztatta egyértelmiien a fogyasztdkat arrél, hogy elallas esetén, ha tébbletkoltséggel jaro
fuvarozasi médot valaszt a fogyaszto, akkor a vallalkozas csak a ,,normal” szallitasi dijnak megfeleld
osszeget koteles visszatériteni szamara,

megtéveszté modon tajékoztatta a fogyasztokat arrol, hogy az eldllasi jog 14 munkanapon beliil
gyakorolhato,

megtéveszté modon tajékoztatta a fogyasztdokat arrol, hogy a terméket csak bontatlan
csomagolasaban veszi vissza,

eltéréen tajékoztatta az ASZF”-ben és a ,,Szallitasi és Fizetési Feltételek” oldalon a szallitast végz6
futarszolgalatot illetéen a fogyasztokat,

eltéréen tajékoztatta az ,,ASZF”-ben és a ,Szdllitasi és Fizetési Feltételek” oldalon arrél az
értékhatarrél a fogyasztokat, mely felett a szallitas ingyenessé valik,

megtévesztd modon tajékoztatta a fogyasztokat az ASZF-ben arrél, hogy ha a rendelési érték 0-
100 000 Ft kozotti akkor a szallitas dija 2.500,- Ft,

megtéveszté modon tajékoztatta a fogyasztokat arrél, hogy 1-3 munkanap a szallitasi hataridé,
megtéveszté moédon tajékoztatta a fogyasztokat a jotallasi jog fennallasarél, ha nem forgalmaz jétallas
koteles terméket.

Tovabba https://kingbaitswebaruhaz.eu webaruhazban leadott megrendelések esetén nem a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelé tartalommal adott visszaigazolast tartéos adathordozén a fogyasztonak a megkotott
szerz6désrol, tekintettel arra, hogy abban nem tajékoztatta a fogyasztokat az alabbiakrol:

a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrol, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérol, valamint
a vallalkozas panaszkezelési médjarol;

az elallasi (20. § szerinti) jog gyakorlasanak hataridejérol és egyéb feltételeirdl (kiilonosen a 22. §-ban
foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintaroél;

arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyaszténak
kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetében — a termék postai killdeményként nem kiildhet6 vissza;

arrél, hogy a fogyaszté a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha a 13. §
vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;
arrél, hogy ha a fogyasztét a 45/2014. Kr. 29. §-a alapjan nem illeti meg az elallasi jog és azokrdl a
koriilményekrél, melynek soran elvesziti az elallasi jogat,

a kellékszavatossagra és termékszavatossagra vonatkozoé jogszabalyi kotelezettségrol,

az értékesités utani ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarél és
annak feltételeirol,

arrél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél szo616 kodex, illetve a magatartasi kédexrél torténé masolatkérés maodjarol,
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e a jogszabalyi eléiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd
peren kiviili panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérél,
valamint az ehhez val6 hozzaférés modjarol,
e a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérél, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai
cimérol.

A hatdség eljarasa soran eljarasi koltség nem mertlt fel, igy annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.

A véglegesen kiszabott kotelezés oOnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast - ha toérvény,
kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatésagi tgyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az
allami adéhatésag foganatositja.

Felhivom a figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatdésag eljarasa soran
megallapitia a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében, illetve mas jogszabalyban meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy
a hatésag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében, valamint a termékek piacfelligyeletérdl szél6 2012. évi LXXXVIII.
torvény (a tovabbiakban: Pftv.) 15. § (2) bekezdésében és a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolé 2017.
évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Ksznytv.) 9. §-ban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

A végzés a kozléssel véglegessé valik, ellene kbzigazgatasi uton fellebbezésnek nincs helye. A végleges dontés ellen
Budapest Kornyéki Térvényszéken kbzigazgatasi per kezdeményezhetd. A keresetlevélben meg kell jelélni a perben
eljarasra illetékes birdsagot, a felperes és alperes azonositasara alkalmas adatokat, a vitatott kdzigazgatasi
tevékenység és az arrdl valé tudomasszerzés modjanak és idejének azonositasara alkalmas adatokat, a birdsag
hataskorének és illetékességének megallapitasara alkalmas adatokat, a kdzigazgatasi cselekménnyel okozott
jogsérelmet, az annak alapjaul szolgald tények és bizonyitékok eléadasaval, tovabba a birdsag dontésére iranyuld
hatérozott kérelmet.

A keresetlevelet a kdzléstdl szamitott harminc napon belll lehet el6terjeszteni a Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Kdzlekedési, MlUszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbosztdly Fogyasztévédelmi Osztalyan (cime: 3100
Salgétarjan, Karancs ut 54)

A jogi képvisel6vel eljaro fél és a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet — ha nem tgyvédi képviselével
jar el — a keresetlevelet kizarolag elektronikus Uton nyujthatja be hivatali kapun keresztil. Az elséfoku hatésag KRID
szama: 423 263 338, roviditett elnevezése: NMKHFVF (Dap. tv. szerinti elérhetség).

A jogi képviseld nélkul eljard felperes a keresetlevelet valasztasa szerint elektronikus uton (https://epapir.gov.hu),
vagy a birésag honlapjardl letdltheté formanyomtatvanyon vagy — a kdzigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi |.
torvény 37. §-aban elbirt kdtelezé tartalommal — ajanlott kiildeményként postai Uton is elbterjesztheti.

A keresetlevél benyujtasanak a kézigazgatési cselekmény végrehajtdsara halaszté hatalya nincs, a felperes azonban
részletes indokolassal és azt alatamaszté dokumentumok csatolasaval azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert
targyalason kivil az egyszerlsitett per szabdlyai szerint birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalas tartasat az lgyfél a keresetlevélben kérheti, ennek elmulasztasa miatt igazolasi kérelemnek
nincs helye. A peres eljaras illetéke 30.000,- Ft, azonban a per targyara tekintettel a birésagi eljarasban a feleket
targyi illeték-feljegyzési jog illeti meg, melynek alapjan mentesul az illeték elézetes medfizetése aldl. llyen esetben az
fizeti az illetéket, akit a bir6sag erre kotelez.

INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények:
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A Nograd Varmegyei Kormanyhivatal 2024. julius 19. napjan az  ,online  kereskedelmi  tevékenység
fogyasztovédelmi szempontu ellendrzése témavizsgélat keretében ellendrizte a https://kingbaitswebaruhaz.eu

internetes cimen elérheté webaruhazat.

A hatésag megallapitotta, hogy a webaruhaz Uzemeltetéje Tari Istvan Janos egyéni vallalkozé (székhely: 3060
Paszt6, Hunyadi Ut 4/B fsz 9., adészam: 49121681-2-32

Az ellenérz6 hatésag NO/FVO/00663-1/2024 iktatészamu feliegyzésben tett megallapitasai:

2024. julius 19-én ellendrzés ala vontuk a https://kingbaitswebaruhaz.eu/ internetes cimen elérhetd ,King-Baits Kiralyi
izek Centrum Horgaszbolt” elnevezésii web-aruhazat.

A web-aruhaz Gzemeltetdje: Tari Istvan E.V. Székhely: 3060 Pasztd, Hunyadi ut 4/B fsz 9. Ad6szam: 49121681-2-32
Az ellenérzés soran a web-aruhaz Iényeges oldalait és a szerzddési feltételeket lementettiik.

Az ellenérzés prébavasarlassal folytatodott 2024.07.19-én, az alabbi feltételekkel:

RENDELESI TETELEK RENDELES ADATAL:
=, Anandsz CCM Fluo Pop- 3150,00 HUF 3 9 450,00 HUF Megrendelés azonosita: ITRJWFJIPP
v Up Boilie Set P B PR
‘grq‘ Fizetési mod: Fizetés utdnvéttel
= szallitasi méd: MPL Futarszolgdlat
-7 munkanap
Prémium Carp - Mangd 980,00 HUF 1 980,00 HUF
s etetdanyag
Részosszeg 10 430,00 HUF
Kezelés és szdllitas 2 900,00 HUF
Ado 2 217,00 HUF
OSSZESEN (bruttd) 13 330,00 HUF

Rendelése itt: Kingbaits Webdruhdz elkészult.
Az uténvételes fizetést valasztottad
Koszanjlk a megrendelést, amelyrdl egy ertesitd e-mailt kaldtdnk.

Barmilyen kérdéssel vagy tovabbi informacioert keresd meg ugyfélszolgalatunkat

A rendelés leadasat koévetbéen azonnal automatikus e-mail érkezett a rendelés visszaigazolasarél az alabbi
tartalommal:
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RENDELES ADATAI
Rendelés: ITRJWFJPP Leadva 2024-07-19 10:40:53

Fizetés: Fizetés utdnvétte

Cikkszam Termék Ar Mennyiség (sszesen

Ananadsz CCM Fluo Pop-

KBY3 Up Boilie Set 3 150,00 HUF 3 9 450,00 HUF
KBP4 :trft'g;i:'agam -Mango 98000 HUF 1 980,00 HUF
Termék 10 430,00 HUF
Kedvezmények 0,00 HUF
Ajandék csomagolas 0,00 HUF
Szillitas 2 900,00 HUF
Fizetett add Gsszesen (27%) 2 217,00 HUF
Osszesen kifizetve 13 330 00 HUF
SZALLITAS

Szallito: MPL Futarszolgalat

Fizetés: Fizetés utdnvétte

POSTAZASI CIM SZAMLAZASI CiM
Palinkds Komeél Palinkas Kornél
Karancs (it 54. Karancs (Ut 54.

3100 Salgotaran 3100 Salgotarjan
Magyarorszag Magyarorszag

A leirt folyamat Iépései lementésre kerlltek, illetve ezek alapjan megallapitottuk, hogy a web-aruhaz tizemel.

Az ellendrzés a lementett informacidk tartalmi ellen6rzésével folytatodott, melynek megallapitdsait kulon
feljegyzésben rogzitette a hatésag.

A Nograd Varmegyei Kormanyhivatal 2024. augusztus 8. napjan az ellenérzés keretében hatésagi ellendrzést végzett
az egyeéni vallalkoz6 altal uzemeltetett 3060 Pasztd, Hunyadi utca 4. szdm alatti ,CENTRUM Horgaszbolt”
megnevezés( egységben.

A hatdsagi ellendrzésrél a helyszinen felvett, Tari Istvan Janosné alkalmazott alairasaval ellatott és az egyéni
vallalkozoé bélyegzélenyomataval hitelesitett, NOF-4542 szamu jegyz6kdnyvben az alabbiak kerlltek rogzitésre:

Fent leirt helyen, id8ben és témavizsgélat keretén belll ellenérzést végzett a hatésag, mely soran az elézdleg
prébavasarolt terméket e-mailben jelzett idében az egyéni vallalkozé altal izemeltetett Uzletbe az ellenérzést végzok
visszavitték, miutan elézetesen e-mail utjan jelezték az elallasi szandékot. A terméket az eladénak atadtak, aki
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részukre készpénzben atadott 13.330,- Ft-ot. Ezutan az ellenbérzést végz8k bemutatkoztak és ismertették az
ellenérzés céljat.

Az ellendrz6 hatésag NO/FVO/00663-3/2024 iktatészamu feljegyzésben tett tovabbi megallapitasai:

Az ellen6rzés soran a web-aruhaz Iényeges oldalait és a szerz6dési feltételeket a 2024. julius 19-én fennalld
allapotban lementettik. Az ellendérzés a lementett informacidk tartalmi ellendrzésével folytatodott, melynek
tekintetében az alabbiakat tapasztaltuk:

. A szolgaltatdé beazonosithatésagat szolgald adatok tekintetében az ASZF-ben vagy az aloldalokon nincs feltiintetve:

cégjegyzékszam vagy egyeéni vallalkozoi nyilvantartasi szam vagy kereskedelmi nyilvantartasi szam
a nyilvantartasba vevé szerv megnevezése

Il. A szerz6déskotés feltételeire vonatkozéan az ASZF-ben vagy az aloldalokon nincs feltiintetve:

adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségeirél valé tajékoztatas
tajékoztatas a szerzédés alakisagarol (irasban megkotott/ nem irasban megkotott szerz6désnek mindsiil)
tajékoztatas a szerz6dés iktatasardl (iktatjak/ nem iktatjak)

lIl. A Szerzédés targyara és a szerzddés teljesitésére vonatkozéan az ASZF-ben vagy az aloldalokon:

- a prébavasarolt ,Ananasz CCM Fluo Pop-Up Boilie Set, 90 g” termék adatlapjan a termék egységara nem kertilt
feltintetésre

- a kiszallitasi hataridére vonatkozolag csak a raktaron Iévd termékek esetére szerepel tajékoztatas, ettél eltérd
esetekre hataridd nincs feltiintetve

- ,Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatél szamitott 1-3 munkanap. Abban az
esetben, ha a termék nincs raktaron, tébb lehet a szallitasi id8, melyet kézélni fogunk Onnel.”

- szallitas koltségei és feltételei esetében nem egyértelmlien tajékoztat a szallitast végz6 futarszolgélatrdl; az
ASZF-ben a DPD Futarszolgalat, mig a Szallitasi és Fizetési Feltételek oldalon az MPL Postai futarszolgalat van a
szolgaltatast végzéjekeént feltiintetve

- nem egyértelmiien tajékoztat az ingyenes szallitasi dij értékhatarardl; az ASZF-ben a ,Rendelési érték O-
100.000 Ft kdzdtt a hazhoz szallitas dija: 2.500 Ft; Rendelési érték 100.000 Ft felett ingyenes.”, mig a Szallitasi és
Fizetési Feltételek oldalon a ,10.000Ft rendelési érték felett a szallitas ingyenes”

az utanvételi dijrol tajékoztat, viszont annak mértéke nincs feltlintetve: ,Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.”

Nagyobb sulyd megrendelés esetén nem tajékoztat a széllitasi dijrél: ,Nagyobb sulyd megrendelés esetén a
szallitasi koltség tobb, ezt egy sulytablazatban fogjuk feltlintetni, és e-mailben vagy telefonon kézdIni a
megvaltozott szallitasi dijat.”

. Egyéb tajékoztatasi kdvetelmények tekintetében az ASZF-ben vagy az aloldalokon:

nincs feltiintetve az ODR link, valamint tajékoztatas a platform létezésérél, valamint arrél, hogy az jogvitak
rendezésére hasznalhaté

a bekéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl, az illetékes békéltetd testilet nevérdl, székhelyének postai cimérdl
nem tajékoztat
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a kellékszavatossagrol szélo tajékoztatds nem megfeleld, mert csak a PTK-ra hivatkozik egy mondatban,
semmilyen tovabbi tajékoztatast nem ad: ,A szolgaltatott termék hibaja esetén az Uzemeltetédvel szemben
kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.”
a jotallasi jogokrdl tajékoztat, viszont nem forgalmaz jétallaskoteles terméket

V. A fogyasztét megilleté elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az ASZF-ben vagy az aloldalokon:

VI.

megtévesztéen tajékoztat az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél: ,A fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétél szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl”, mig az elallasi jog 14 naptari
napon belul gyakorolhat6

az elallasi jog gyakorlasat bontatlan csomagolashoz kéti: ,A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkil elallhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt, bontatlan
csomagolasu terméket.”

elallasi/felmondasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre, és nem tajékoztat a Korm. Rendelet mellékletében
talalhatdé mintarol

nem tajékoztat arrol, hogy a fogyaszté elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozatminta utjan

nem tajékoztat arrél, hogy a fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja

nem tajékoztat arrdl, hogy irasban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
belul

az eldllas soran a szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasbdl adédo tdbbletkoltséggel kapcsolatosan nem
egyértelmilen tajékoztat: ,Amennyiben a fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozé nyilatkozat
kézhezvételét kdvetd 14 napon belll koteles az lUzemeltetd a fogyasztdonak az altala teljesitett fizetéseket
visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszté olyan fuvarozasi médot valasztott, amely
tobbletkodltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol eltérd.” A tajékoztatas ugy értelmezhetd, hogy nem csak a
tobbletkdltség, hanem az egész szallitasi dij visszatéritésétdél mentesilhet.

nem téjékoztat arrdl, hogy a vallalkozas kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcstkkentés megtéritését

A 2024.07.19-én megrendelt termék 2024.08.06-an kerult kézbesitésre, az el6zetes tajékoztatasban szerepld 1-3
munkanappal szemben 12 munkanap alatt. A csomagért 13.330 Ft-ot fizettink készpénzben a futarnak. A csomag
felbontasa soran a megrendelésnek megfeleld termékeket, valamint egy 10.430 FT-rél szo6l6, 3019/00008 szamu
nyugtat taldltunk a dobozban, egyéb dokumentumot az nem tartalmazott. A 2.900 Ft-os szallitasi dijrol sem
nyugtat, sem szamlat nem kaptunk. 2024.08.07-én emailben jeleztik elallasi szandékunkat, valamint hogy a
termékeket 2024.08.08-an személyesen vinnénk vissza a pasztoi Uzletbe.

VII. A felszamolt 2.900 Ft-os szallitasi dij magasabb az ASZF-ben meghatarozott ,Rendelési érték 0-100.000 Ft

k6z6tt a hazhoz szallités dija: 2.500 Ft” dsszegnél, valamint a Szallitasi és Fizetési Feltételek oldalon a ,,10.000Ft
rendelési érték felett a szallitds ingyenes” feltintetett kedvezmény sem érvényesilt.

VIIl. A szerz6désre vonatkozé tajékoztatasokat (45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 14 §, 18 §) a megrendelés

leadasakor kapott automatikus tajékoztaté e-mail, a visszaigazolé emailek, valamint a csomagban kiildétt nyugta
alapjan tudjuk vizsgélni, mivel mas tartés adathordozon torténé tajékoztatast a keresked6tél nem kaptunk.
Megallapitottuk, hogy ésszerl idén belll, a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén legkésdbb az
atadaskor a kdvetkez§ tajékoztatasokat nem kaptuk meg a szerz8désre vonatkozdan tartés adathordozén:
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h) a teljesités feltételeirdl, igy kulondsen a fizetésrél, a fuvarozasrdl és a teljesitési hatérid6rél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési maodijardl;

i) az elallasi (20. § szerinti) jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirél (kiléndsen a 22. §-ban foglaltakral),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie,
ha a vallalkozas nem vallalta e kdltség viselését, és — a tavollévék kdzott kotdtt szerz6dés esetében — a termék
postai kildeményként nem kildhetd vissza;

k) arrél, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kdvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrél, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a koriiményekrdl, amelyek
teljesulése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozoé jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas fennallasarol és annak feltételeirdl;

o) arrél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szoélé
torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdl torténé masolatkérés maodjardl;

v) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd peren kivdli
panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérél, valamint az ehhez valo
hozzaférés maodjardl;

w) a békéltett testilethez fordulas lehet8ségérdl, a békéltetd testilet nevérél és székhelyének postai cimérdl.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal az tgyben az NO/FVO/00663-4/2024 szamon 2024. julius 19. napjan hivatalbdl
eljarast inditott, és az eljaras menetével kapcsolatban tajékoztatta az egyéni vallalkozét, hogy tgyében nyilatkozat-
tételi jog illeti meg.

Az egyéni vallalkozo 2024. szeptember 02-an kuldétt nyilatkozataban arrél tajékoztatta a hatésagot, hogy a 2024.
augusztus 08-an ellen6rzétt webaruhazat az ellenérzést kévetd 3. napon (augusztus 11-én) megszintette és tovabb

nem mukodteti.

A hatésag a https://kingbaitswebaruhaz.eu internetes cimen elérheté weboldalt megvizsgalta és megallapitotta,

hogy az jelenleg nem tzemel.

A hatésag az egyéni vallalkozé nyilatkozataban foglaltakat megvizsgalta, és akként értékelte, hogy az
ellenérzés idépontjaban a webaruhaz lizemelt, a szerz6dés a hatésag és az egyéni vallalkozé kozott létrejott,
a jogseértés bizonyithatd6 moédon megallapithaté. A webaruhaz megsziintetésére iranyulé szandék nem
mentesiti az egyéni vallalkozot a jogsértés elkovetése miatti felel6sség alol.

A hatésag az NO/FVO/00663-6/2024 szam alatt szignalizacidval élt a NAV Nograd Megyei Adé- és Vamigazgatésaga
felé a nyugtaadas elmulasztasa miatt.

2. A hatésag az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél sz616 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: 45/2014 Korm. rendelet) alabbi rendelkezései szerint:


https://kingbaitswebaruhaz.eu/
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11. § (1) bekezdés €) h) i) m) n) w) pontjai szerint zlethelyiségen kivil kétott szerzédés és tavollévok kozott
kotott szerz6dés megkotését megel6zéen a vallalkozas koteles vilagosan és kdzértheté moédon tajékoztatni a
fogyasztot

e) a szerz8dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes dsszegérdl
vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegéb8l adéddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani —
annak szamitasi maédjardl, valamint az ezen feliil felmerilé valamennyi koltségrdl (igy kiléndsen a fuvardijrél
vagy a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetésérdl, hogy tovabbi kdltségek merilhetnek fel;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiiléndsen a fizetésrél, a fuvarozasrél és a teljesitési hataridérdl, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modjarol.

i) a 20.§ szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilonésen a 22. §-ban foglaltakrol),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas fennallasarél és annak
feltételeirdl

w) a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
nevérodl és székhelyének postai cimérol.

A 45/2014 Korm. rendelet 18. § szerint a tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotését kdvetben - ésszerl idén
belll, de a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén legkésébb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyulé
szerz6dés esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor - a vallalkozas tartés adathordozén
visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzédésrél. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése
el6tt tartés adathordozon a fogyasztéonak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo visszaigazolast.

A 45/2014 Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés alapjan az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott kotott
szerz6dés esetén a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkuli elallasi jog illeti
meg. Olyan Uzlethelyiségen kivul kotott és tavollévok kozott kotott szerz8dés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kdvetden a teljesités megkezdédik, a fogyasztét a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id8szakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétoél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szerz8dés megkdtésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogéat, hogy az e §-ban
meghatérozott eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja ko6zotti idészakban is
gyakorolja.
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A 45/2014 Korm. rendelet 22. § (1) bekezdése szerint a fogyaszt6 a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(4) a fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

A 45/2014 Korm. rendelet 23. § (3) bekezdése szerint, ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé
tobbletkoltségeket.

A 45/2014 Korm. rendelet 24. §.(2) bekezdése szerint a fogyasztd az aru visszakiildésének kdzvetlen kéltségét
viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését, vagy a (4) bekezdésben foglaltak fennallasa esetén.

A 45/2014 Korm. rendelet 25. § szerint a fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredé értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyaszté az értékcsOkkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban el6irt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban Ektv.) 4. § szerint a szolgaltatd
koteles elektronikus Uton kozvetlendl és folyamatosan, konnyen hozzaférheté médon legalabb a kdvetkez6 adatokat
kbézzétenni:

d) ha a szolgaltato létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba valo
bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyzé birésag vagy hatésag megnevezését, és a
szolgaltaté nyilvantartasba vételi szamat.

Az Ektv. 5. § (2) bekezdés b) és c) pontjai szerint a szolgaltatd az igénybe vevé megrendelésének elkildését
megel6zben koteles egyértelmien tajékoztatni az igénybe vevét:

b) arrdl, hogy a megkdtendd szerz6dés irdsba foglalt szerz86désnek mindsul-e, a szolgaltatd iktatja-e a szerzédést,
illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerz8déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd azonositdsahoz és
kijavitasahoz biztositott eszkdzokrél;

Az 524/2013/EU rendelet (a tovabbiakban: EU rendelet) 14. cikk (2) bekezdése szerint Az Uniéban letelepedett,
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett azon kereskedéknek, akik kotelesek egy vagy
tobb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a fogyasztokkal fennallé vitaik rendezéséhez, vagy erre
kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a fogyasztéokat az online vitarendezési platform létezésérdl,
valamint arrél a lehetdéségrdl, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitaik rendezéséhez.
Emellett az online vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon,
illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informaciét fel kell tiintetni adott
esetben az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés altalanos feltételei kozott is.
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Az Fgytv. 14. § (1) bekezdés szerint a fogyasztot - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék
eladasi arardl és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl
sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 3. § (1) bekezdés szerint a
termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon régzitve, vagy

b) a kozvetlenil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni kivant termék
kivalasztasakor konnyen hozzaférhet6 arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni.

A rendelet 4. § b) pont szerint az egységarat a tdomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy — ha
ez a termék jellegébdl adéddéan megkonnyiti az dsszehasonlitadst — grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg)
vagy tonnanként (Ft/t) kell feltiintetni.

Az altalanos forgalmi adérél szo6l6 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.) 166. § (1) bekezdése
szerint abban az esetben, ha az addalany a 165. § (1) bekezdésének b) pontja szerint mentestil a szamla kibocsatasi
kotelezettsége aldl, koteles a termék beszerzbje, szolgaltatas igénybevevéje részére nyugta kibocsatasarol
gondoskodni.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 2008. évi XLVII. torvény
(tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdése értelmében tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilonésen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8.8).

Az Fttv. 3. § (5) bekezdése alapjan a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy
(5) bekezdése szerint kiilon jogszabalyban elbirt, az e térvényben foglaltaknal szigoribb kévetelményeket megsértd
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) és i) pontja szerint megtéveszt§ az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan
informaciot tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriiményére — olyan mddon
jelenit meg, hogy megtéveszti, vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztoét a jogai, illetve dij
megallapitasanak médja, kuldnleges arkedvezmény vagy arelény megléte tekintetében és ezaltal olyan Ugyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

Az egyéni vallalkoz6 tajékoztatasa alkalmassa valhat arra, hogy a vasarlokat megtévessze az alabbiak miatt:

magasabb aron szamitja fel a szallitasi kéltséget, mint ahogy az ASZF-ben feltiintetésre kertilt,
- szallitasi koltség medfizetése aldl torténd mentesiilés feltételeirdl eltéréen tajékoztat,

- eltérbéen tajékoztat a szallitast végz6 futarszolgalatrdl,

- jotallasrdl tajékoztat, azonban nem forgalmaz jotallas koteles terméket,

- arrdl tajékoztat, hogy elallas esetén a termék kézhezvételérél szamitott 14 munkanapon belll van lehet8ség
indoklas nelkuli elallasra,
- arrdl tajékoztat, hogy csak bontatlan csomagolasban van lehetéség a termék visszakuldésére,


https://uj.jogtar.hu/#lbj2id1550478114569e90a
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- nem tajékoztat egyérteimien arrdl, hogy elallas esetén, ha a fogyaszté nem a ,normal”’ szallitasi médot
valasztja, akkor csak a normal szallitason fellli tébbletkdltséget kell megfizetnie a fogyasztonak

A fentiekben megjeldltekrél vald tajékoztatas olyan jelents informaciokat tartalmaz, amelynek ismerete a fogyaszto
megalapozott Ugyleti dontésének meghozatalahoz sziikséges.

Fentiekre tekintettel a vallalkozas kereskedelmi tevékenysége tisztességtelennek mindsult, mivel nem biztositott
egyértelml és a jogszabalyok altal eldirt tajékoztatast a fentiekre vonatkozdan és ez alkalmas lehet arra, hogy a
fogyasztokat megtévessze.

7. § (1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszer(i kérilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait — az adott
helyzetben a fogyaszt6 tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentés informaciét elhallgat, elrejt, vagy
azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idészeriitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg
az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kérilményekbdl nem derdl ki, és

b) ezaltal a fogyasztét olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas.

Az egyéni vallalkozé kereskedelmi gyakorlata alkalmassa valhat arra, hogy a vasarlékat megtévessze, mivel
nem tajékoztatja a fogyasztokat:
- az egyeni vallalkozo nyilvantartasba vételi szamaral,
- azegyeéni vallalkozét nyilvantartasba bejegyz8 hatésag nevérél,
- az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehet6ségeirdl,
- aszerzddés alakisagara, iktatasara és utélagos hozzaférésére vonatkozoan,
- akiszallitas hataridejérél,
- azutanvéttel torténd fizetés mértékérdl,
- apontos szallitasi dijrol nagyobb sulyd terméknél,
- akellékszavatossagra vonatkozdan,
- ateljesités hataridejérdl, amennyiben a termék nincs raktaron,
- az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl,
- a beékéltetd testilethez fordulas Iehet6ségérél, a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testulet
elérhetdségérdl,
- az online vitarendezési platform linkjérél, a platform Iétezésérdl, valamint arrél, hogy a jogvitak rendezésére
hasznalhato,
- nem ad visszaigazolast tartés adathordozén a fogyasztonak a megkotott szerzdésrél

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Osztdénzése kozvetlendl
erdekében all.

Ezen jogszabalyi rendelkezésekre tekintettel fentiek tekintetében adott tajékoztatas vonatkozasdban a hatésag az
Gstermel6 felel6sségét allapitotta meg.

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (2) és
a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztévédelmi hatdsag jar el.
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Tekintettel arra, hogy a kellékszavatossagbdl eredd, valamint az eldllasi jogok mar az aru vasarlasakor hozott
Ugyleti dontés eredményeként egy megkotott szerz6déshez kétédnek, igy ujabb, a gazdasagi verseny alapjat képez6,
arra befolyassal biré kereskedelmi Ugyletek mar nem jénnek létre. lly médon a fentiekkel kapcsolatban nyujtott
tajékoztatas a gazdasagi versenyt érdemben nem befolyasolja.

Ennek okan a hatésag megallapitotta hataskorét az Fttv.11.§- ban foglaltakra tekintettel.

3. A hatésag a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

Mindezek alapjan megallapitast nyert, hogy az egyéni vallalkozé a https://kingbaitswebaruhaz.eu oldalon nem
tajékoztatta elézetesen a fogyasztokat:

e az egyéni vallalkozé nyilvantartasba vételi szamarol,
e az egyéni vallalkozét nyilvantartasba bejegyz6 hatésag nevéral,
e az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségeirol,
e arrdl, hogy a megkétendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek minésiil-e,
e arrdl, hogy a szolgaltaté iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerzédés utobb
hozzaférhetd lesz-e,
e az egységar feltiintetésére kotelezett termékek egységararol,
o abban az esetben, ha a termék nincs raktaron a teljesités feltételeirdl, igy kiilonésen a teljesités
pontos hataridejéral,
o a szallitasi dijrél nagyobb sulyu termék esetén,
e az utanvéttel torténod szallitas mértékérol,
e az online vitarendezési platform linkjérdl, a platform létezésérél, valamint arrél, hogy a jogvitak
rendezésére hasznalhato,
o a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl, a vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet
elérhet6ségérol,
o a kellékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségroél,
o az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl, igy kiilonésen arrél, hogy
- elallasi jog nyilatkozat minta rendelkezésre all-e, illetve hol érheté el,
- a fogyaszté elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja,
- irasban torténo elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil,
- a vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsahoz szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ereddé értékcsokkenés
megtéritését.

Megtéveszto tajékoztatast nyujtott a fogyasztok részére, azaltal, hogy

e nem egyértelmiien tajékoztatja a fogyasztokat arrél, hogy elallas esetén, ha tobbletkoltséggel jaro
fuvarozasi médot valaszt a fogyasztd, akkor a vallalkozas csak a ,,normal” szallitasi dijnak megfelel6
osszeget koteles visszatériteni szamara,

e arrdl tajékoztatja a fogyasztdkat, hogy az elallasi jog 14 munkanapon beliil gyakorolhaté, a jogszabaly
szerint 14 napon beliil gyakorolhaté az elallasi jog,
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e arrol tajékoztatja a fogyasztéokat, hogy a terméket csak bontatlan csomagolasaban
veszi vissza, a jogszabaly a visszaszolgaltatast ilyen feltételhez nem kéti,

o eltéré tajékoztatast nyujt az ASZF”-ben és a ,,Szallitasi és Fizetési Feltételek” oldalon a szallitast
végzd futarszolgalatot illetéen,

o eltéréen tajékoztatja a fogyasztokat az ,,ASZF”-ben és a ,,Szallitasi és Fizetési Feltételek” oldalon arrol
az értékhatarrol, mely felett a szallitas ingyenessé valik,

o arrdl tajékoztatja a fogyasztokat az ASZF-ben arrél, hogy ha a rendelési érték 0-100 000 Ft kozotti
akkor a szdllitas dija 2.500,- Ft, a probavasarolt termékekért 6sszesen 10.430,- Ft-ot fizettiink,
szallitasi dijként 2.900,- Ft-ot szamoltak fel,

e arrdl tajékoztatja a fogyasztokat, hogy 1-3 munkanap a szallitasi hataridd, a probavasarolt termékek
12 munkanap alatt keriiltek kézbesitésre,

o jotallasi jog fennallasardl tajékoztat, azonban nem forgalmaz jétallas kételes terméket

Az egyéni vallalkozé nem a jogszabalyi elbirasoknak megfelelé tartalommal ad visszaigazolast tartés
adathordozon a fogyasztonak a megkotott szerz6désrol.

Tovabba nem tett eleget nyugtaadasi kotelezettségének a 2.900,- Ft szallitasi dijat illetéen, mellyel kapcsolatosan
Hatésagunk az ligyet részben attette a NAV Nograd Varmegyei Ado- és Vamigazgatosaga részére.

4. Az egyéni vallalkozé altal megsértett jogszabalyhelyek:

A hatoésag a feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy az egyéni vallalkozé megsértette a
https://kingbaitswebaruhaz.eu webaruhaz tekintetében

e a45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés €) h) i) m) n) w) pontjaban és a 18. §-ban,

e Ektv. 4. § d) pontjaban és az 5. § (2) bekezdés b) és c) pontjaiban,

e 524/2013/EU rendelet 14. cikk (2) bekezdésében,

e 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 3. § (1) bekezdésében és a 4. § b) pontjaban,

e azFgytv. 14.§ (1) bekezdésében, valamint

e az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) és i) pontjaban és a 7. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, a 3. § (3)
bekezdésére tekintettel a 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

5. A hatésag a dontése meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek alapjan
vette figyelembe:

A Ksznytv. 6. § (1), (3)-(4) bekezdései alapjan (1) A figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az éltala
megallapitott kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt, és Ujabb szankcio kilatasba helyezésével felszdlitja az
ugyfelet, hogy a jévében tartézkodjon a kbézigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétdl.

(3)Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetése miatt mas szankcid
nem alkalmazhat6, vagy ha a kdzigazgatasi szabalyszegés az elkdvetés kdrlilményeire tekintettel csekély sulya és a
figyelmeztetéstdl kell§ visszatarté hatas varhato.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkdvetd Ugyféllel szemben, ha az
ugyfél szamara koételezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapité dontésben mas szankciét nem alkalmaz.
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Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatdésdg eljardsa sordn megallapitja a
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
korilményeinek - igy kuléndsen a jogsértés sulyanak, a jogserté allapot id6tartamanak, a jogsérté magatartas
ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének
szem el6tt tartdsaval az aldbbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:
a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,
b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés alapjan Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények meghatarozasakor a
kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének
kore, a jogsertd magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerilt veszteségek, ha az arra vonatkozé
adatok rendelkezésre éllnak;

e) a jogseértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon atnyuld
esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
altal l1étrehozott mechanizmuson keresztul elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhit6 vagy sulyositd korilményei.

A hatésag a jogkdvetkezmények meghatarozasakor ezen szempontokat az alabbiak szerint vette figyelembe:

- A jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége: A hatdsag figyelemmel volt arra, hogy a koételezett a feltart
hianyossaggal alapvet jogszabalyi rendelkezéseket sértett meg, amelynek megtartasa valamennyi fogyaszténak
elemi érdeke. A jogsértéssel érintett fogyasztok szama kérében: nem merllt fel relevans adat, igy ennek értékelése
nem volt lehetséges. A jogsérté magatartas kiterjedtsége koérében: bizonyithatéan az egyéni vallalkozé Aaltal
Uzemeltetett 1 webaruhazban valésult meg. A jogsérté allapot idétartama vonatkozasaban nem merdlt fel relevans
adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges. A fogyasztok érdekei sérelmének kérében: Azaltal, hogy
megtévesztd mddon tajékoztat a termék allapotara vonatkozé visszakuldés feltételeirél, az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeirdl, a joétallasi jogrél, valamint a szallitast végz6 futarszolgalatrdl séril a fogyasztok tajékoztatashoz f(iz6d6
érdeke. Az egyeéni vallalkozé a megtévesztd informacido kdzlésével a fogyasztok tajékoztatashoz fliz6dd érdekét
sértette, mivel a fogyaszté a feltlintetett szallitasi ar alapjan donthet arrol, hogy vasarol-e. Az aru szallitasi dija olyan
Iényeges informacid, amely a fogyasztot vasarlasi szdndékanak kialakitdsaban déntéen befolyasolja.

A szolgaltatét regisztrald hatésag megnevezése feltlintetésének hianya a fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét
sérti, ugyanis a fogyaszténak az internetes oldalra valé belépéskor tudnia kell, hogy a kereskedd, akivel kapcsolatban
fog allni, hivatalosan bejegyzett, valds cég-e, melyrél ezen informacié hianyaban nem tud meggy6z&dni. Amennyiben
a fogyaszté nem létez6 céggel lép kapcsolatba, ugy érvényes szerz8dést azzal nem koéthet, amely a késébbi
jogérvényesités lehetdségét megneheziti. A fogyasztd tajékoztatashoz valé érdekét sérti tovabba az adatbeviteli
hibak kijavitasardél szélo el6zetes tajékoztatas elmulasztdsa, a békéltets testileti elérhetéségek feltlintetésének
hianya, a vitarendezési mechanizmus igénybe vételi lehetésége feltiintetésének hianya, tovabba, hogy a
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szerz6désiktatasra kerll-e, az utanvéttel térténd fizetés plusz dij mértékérél vald tajékoztatas hianya, a szallitas
idépontjardl valé tajékoztatas hianya, a kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas elmulasztasa.
Az egységar feltiintetésére vonatkoz6é hianyossag miatt a fogyaszt6 nem kapott meg minden, a termékkel
kapcsolatos és a jogszabaly altal eléirt informaciot, ezért sérilt a tajékoztatashoz fiz6dd alapveté joga. A fogyasztok
alapvet6 joga, hogy a termékek esetében megismerhessék a pontos eladasi és egységarat. Az arak nagymeértékben
befolyasolhatjak a fogyaszté dontését az aru kivalasztasa tekintetében. Ezek megismeréséhez mar a vasarlas el6tt
alapvet6 joguk van a fogyasztoknak, hiszen az ar az altaluk nyujtandé ellenszolgaltatas a fogyasztéi szerz6désben.
Az egységar az aruvalasztast konnyiti meg a fogyasztdé szamara a kiilonb6z6é gyartdk azonos termékei, illetve az
azonos gyarték kulonbdzd kiszerelési egységl termékeinél. Ennek ismeretében a fogyasztd elddntheti, hogy anyagi
helyzetének melyik arfekvésil termék a megfelelébb. Mindez jelentés szempont a fogyaszté szamara Ugyleti dontése
meghozatala soran. Emellett a megfeleld artajékoztatasnak azért is kiemelkedd jelentésége van, mert elmaradasa a
gazdasagilag kiszolgaltatott fogyasztok Ugyleti akaratat torzithatja, amelynek kovetkeztében a fogyasztdk vagyoni
érdekei is tovabb sérilhetnek.
A tartés adathordozén torténd visszaigazolas hianya a fogyaszté alapvet6 tajékoztatashoz fliz6d6 alapvet6é érdekét
sérti. A visszaigazolasban foglalt tajékoztatas olyan jelentés informacidkat tartalmaz, amelynek megléte el6ésegiti a
vasarlot jogai gyakorlasaban. Ennek hianyaban megakadalyozhatja az egyéni vallalkozd, hogy a fogyasztd elallasi,
panasztételi, illetve jotallasi jogat a jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolja.
Az informaciok kdzvetlen elérésének biztositasa szilikséges egy esetleges jogvita bizonyitasa esetén, hogy a tartés
adathordozén rendelkezésére alld tajékoztatas alapjan a fogyaszté bizonyitani tudja a kdzte és a szolgaltatd kozott
létrejott joglgylet szerz6déses feltételeit, tovabba a linken vald elérhetéség korlatozasa esetén is rendelkezésére
alljanak a jogszabalyban elGirt tajékoztatasok, ebbdl az okbdl sziikséges a tajékoztatas teljessége.

- Az egyéni vallalkoz¢ altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar cs6kkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak: E korben nem merdlt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

- Az egyéni vallalkozé altal korabban elkdvetett barmely jogsértés: Az egyéni vallalkozo terhére a Kbzigazgatasi
Szankciék Nyilvantartasaban a hatdsagi eljards meginditasanak napjat megel6z8en az ugyfél vonatkozasaban
kozigazgatasi szankciot megallapitdé dontést nem jegyeztek be.

Figyelembe vette a hatésag, hogy az egyéni vallalkozé terhére ugyanezen jogsértd magatartas ismételt tanusitasa a
hatarozathozatal napjaig nem allapithaté meg.

- Az egyéni vallalkozé6 altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozé adatok rendelkezésre allnak: E korben nem merdlt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt
lehetséges.

- A jogsértéssel érintett druk értéke: 10.430,- Ft+2.900,- Ft szallitasi dij

- Az egyéni vallalkozéval szemben ugyanazon jogsértésért mds tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozoé informdcidok az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték: nem relevans.

- Egyéb enyhité, sulyosité kériilmények: E kdrben nem merilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt
lehetséges.

A hatdésag az ugy lényeges korliményeinek mérlegelése alapjan figyelmeztetés és kotelezés elrendelését tartotta
szikségesnek és indokoltnak, mely szankcié az elkOvetetett szabalyszegéssel aranyban all, attél kell6 visszatartd
hatds véarhaté el. Felhivom az egyéni vallalkoz6 figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztévédelmi rendelkezést
tartalmazo jogszabaly ismételt megsértése esetén a terhére fogyasztévédelmi birsag szabhato ki.
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A hatésag a dontés adatait a Kozigazgatasi Szankcié Nyilvantartasba a Ksznytv. 3. § (1) bekezdése alapjan
jegyzi be, amely 3 évig kezeli a bejegyzett adatokat.

6. Zaro rendelkezések:

A hatarozatban foglalt rendelkezések végrehajtasat az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) 134. § (1) bekezdése szabalyozza.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, 113. § (1) bekezdés a) pontja, 114. § (1) bekezdése, a
116. § szabalyozza.

A megvaldsitott szabalyszegések a 453/2016 Korm. rendelet 1. § a) pontjaban foglaltakat kimeritik, igy a hatésag a
sulyos jogsértést elkdvetd webaruhazak adatbazisaban térténd kdzzététel irant intézkedik.

Doéntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (3)
bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. toérvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statitum R.) 1. § a) pontjaban, 2.§-aban, 3. § (4) bekezdés d), j) pontjaban, az Fttv. 10. § (1)
bekezdésében biztositott hataskérémben és az Akr. 16. §. (1) bekezdés b) pontja, valamint a févarosi és varmegyei
kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrol szol6 568/2022. (XI1.23.) Korm. rendelet 2. § (1)
bekezdésében biztositott illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

A jogkdvetkezményeket az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a) b) pontjai, a Ksznytv. 2. § (3) bekezdés, 6. § (1),(3),(4)
bekezdés alapjan szabtam ki, figyelemmel a Ksznytv. 2. § (4) bekezdésében foglaltakra. A dontés véglegessé
valasardl az Akr. 82. § (1) bekezdésében rendelkeztem.

A birésagi eljaras szabalyaira a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi l. tv. (Kp.) rendelkezései irdnyadok, a
jogorvoslatrdl sz6l6 tajékoztatas a Kp. 13. § (1) bekezdés e) pontjan, a 37. § és 39. §-ain, az 50. § (1) bekezdésén,
valamint a 77. § (1)-(2) bekezdésén, a polgari perben és a kozigazgatasi birdsagi eljarasban alkalmazando
nyomtatvanyokrdl szo6lé 6/2019. (111.18.) IM rendelet 6.§ (1) bekezdésén, valamint a digitalis allamrél és digitalis
szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClII. térvény (Dap tv.) 19. § (1)-(5) bekezdésén alapul.

Az illeték Osszegeérdl és az illeték-feljegyzési jog lehetéségerdl az illetékekrdl szolé 1990. évi XCIII. térvény (Itv.) 45/A.
§ (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja, medfizetésének maodjardl az Itv. 74. § (1), (1a) bekezdése, az
eljarasi illetékek megfizetésének és a megfizetés ellendrzésének részletes szabdlyairdl szol6 44/2004. (X11.20.) PM
rendelet 6/A. §-a rendelkezik.

Salgétarjan, 2024. szeptember 11.
dr. Szabo Sandor

féispan
nevében és megbizasabdl
. Zéti Gabor
L)%, 2024.09.11
(V150206
: +02'00'
Zéti Gabor
osztalyvezetd
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A déntésrdl értesul:

1) Tari Istvan Janos egyéni vallalkozo6 (3060 Paszt6, Hunyadi ut 4/B fsz.9.)
Véglegessé valas utan:

2) Irattar

3) Nograd Varmegyei Félgyészség
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