FEJER VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

[:ngiratszém: FE/FOGY/01162-6/2024 Targy: Figyelmeztetést és jogértdé magatartas
Ugyintézo: tovabbi folytatasat megtilt6 hatarozat
Telefon: 22/501-751 Ugyfél: RoseArt Kft.

(8000 Székesfehérvar, Bartfai utca 11.)
Modulszam: 2406K-00173

HATAROZAT

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal a RoseArt Kft.-t (székhely 8000 Székesfehérvar, Bartfai utca
11., adoszam: 25963454-2-07) a postai szolgaltatasok nyujtasarol szolo jogszabaly megsértése
miatt

figyelmeztetésben részesiti, és

a jogért6 magatartas tovabbi folytatasat megtiltja.
A hatésag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be.

A hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo idé elteltével
egyidejiileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba, amely Nyilvantartas a
bejegyzés idépontjatol szamitott hiarom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
osszefiiggésben nyilvantartott adatokat.

A fenti kotelezettségének a vallalkozas a hatarozat véglegessé valasat kovet6 naptol koteles eleget
tenni.

A végleges hatarozat onkéntes teljesitésének elmaradésa esetén a végrehajtast a hatdsag elrendeli. A
végrehajtast az allami adohatosag foganatositja.

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.

A dontést sérelmezo tigyfél jogsérelemre hivatkozva, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
kozigazgatasi pert indithat, keresetlevél benytjtasaval. A keresetlevelet a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalnal kell benytjtani. A jogi képviselovel eljaro fél, valamint a gazdalkodo6 szervezet a
keresetlevelet elektronikus iton — elektronikus trlap hianyaban — a https://epapir.gov.hu honlapon
elérhetd e-Papir szolgaltatas (Témacsoport: Jogorvoslat, Ugytipus: Kozigazgatasi szerv hatarozatanak
birosagi feliilvizsgalat iranti keresetlevél benyujtasa, Cimzett: Fejér Varmegyei Kormanyhivatal)
igénybevételével koteles benyujtani. A keresetlevelet a Veszprémi Torvényszék biralja el.

A végleges dontést a birdsag az tigyfél kérelmére — az ligy érdemi elbiralasara 1ényegesen ki nem hato
eljarasi szabalyszegés kivételével — jogsértés megallapitasa esetén, ha a jogi feltételek fennallnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalt 0j eljaras lefolytatasara utasitja. Jogsértés hidnyaban a birdsag a keresetet elutasitja.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés hatalyosuldsara halasztd hatalya nincs, az iigyfél azonban a
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keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halaszto hataly elrendelését. Az azonnali
jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozo tényeket valosziniisiteni kell.

A birosag a kozigazgatasi pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Targyalas tartasat az tigyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztasa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birdsdg dontése szerint kell
megfizetni.

INDOKOLAS

1. Eljarasi cselekmények

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatalhoz (tovabbiakban: hatdsdg) 2024.10.25. napjan érkezett a Magyar
Posta Zrt. alabbi bejelentése:

»A Magyar Posta Zrt. (cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463, székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca
2-6.), mint egyetemes postai Szolgaltaté érintett képviseletében az alabbi, fogyasztovédelmi
jogszabalyi rendelkezés megsértésével kapcsolatos bejelentéssel kivanok élni a tisztelt
Korméanyhivatal felé.

2024. marcius 28-an lépett hatalyba a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairol, valamint a postai szolgaltatok altalanos
szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kiildeményekrél
sz016 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 3/A. §-a, mely szerint:

3/A. § A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet szerinti tavollévok kozott kotott szerzddés alapjan értékesitett aru kézbesitése
érdekében az egyetemes postai szolgaltatdo altal nyljtott postai szolgaltatas igénybevételének
lehetdségét a kereskedelmi céli internetes honlappal rendelkezd vallalkozas a honlapjan biztositja,
feltéve, hogy az értékesitett aru postai szolgaltatasi szerz6dés keretében torténd kézbesitését az
egyetemes postai szolgaltato az altalanos szerz6dési feltételeiben lehetové teszi.

A Korm. rendelet 2024. méjus 8. napjatol hatalyba lépett 11j, 32/A. § bekezdései pedig az aldbbiak
szerint rendelkeznek:

32/A. § (1) A 3/A. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl szol6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett rendelkezés a fogyasztovédelemrdl szold torvény alkalmazdsaban
fogyasztovédelmi rendelkezésnek mindsiil.

Tajékoztatom a tisztelt Kormanyhivatalt, hogy a Magyar Posta Zrt. tudomasara jutott adatok szerint a
Korm. rendelet 3/A. §-anak hatalya ala tartozé https://webshop.hegyvari.com/ megnevezésii
webaruhdz (tovabbiakban: Webaruhaz) iizemeltetdje részérdl feltehetGen nem tortént meg a
fogyasztovédelmi jogszabalyi rendelkezésnek vald megfelelés biztositasa, hiszen a Webaruhaz
honlapjan a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott csomagkézbesitési szolgaltatas igénybevételére nincsen
lehetdség.

A Webaruhazat a RoseArt Kft. (székhely: 8000 Székesfehérvar, Bartfai utca 11., adoszam: 25963454-
2-07, cégjegyzékszam: 07-09-027976) iizemelteti (a tovdbbiakban: Uzemeltets). Az Uzemeltetével a
Magyar Posta Zrt. igyekezett felvenni a kapcsolatot a jogszabalyi megfeleléshez sziikséges
egyiittmiikddés érdekében, azonban az Uzemeltetd részérél a mai napig nem tortént meg a jogszabélyi
kotelezettség teljesitése. Az Uzemeltetd részére megkiildott leveliinket a csatolt melléklet tartalmazza.
Tajekoztatasul kozoljik, hogy a Magyar Posta Zrt. nyilvanos informacios oldala elérheté a
webaruhazak részér6l ezen a linken: https://www.posta.hu/webaruhazi_jogszabaly, melyen minden
informacid és kapcsolatfelvételi lehetdség megtalalhatd, ami a jogszabalyi rendelkezés teljesitéséhez
sziikséges.
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Inditvanyozzuk a tisztelt Kormanyhivatal felé a Webaruhaz esetében a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény 45/A. § (2) bekezdése alapjan hatosagi ellendrzés lefolytatasat a tényallas
megallapitasa végett. Kérjik tovabba, hogy a sziikséges fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast az
Uzemeltetdvel szemben lefolytatni-, és az eljaras eredményeképpen az Uzemeltetst a jogkdvetd
magatartasra (ennek keretében a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott csomagkézbesitési szolgaltatas
megkiilonbodztetésmentes igénybevételének lehetdvé tételére) felszolitani sziveskedjenek.”

A hatésag a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatosan az alabbi megallapitdsokat tette 2024.10.28.
napjan: )

A https://webshop.hegyvari.com/ webaruhazban kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan, a
webaruhaz tizemeltetje a RoseArt Kft., melynek szé¢khelye: 8000 Székesfehérvar, Bartfai utca 11.,
adoszama: 25963454-2-07.

A hatosag 2024.10.28. napjan probarendelést inditott a https://webshop.hegyvari.com/ webaruhdzban.
A rendelési folyamat soran megallapitasra keriilt, hogy a termékek kiszallitdsara az alabbi lehetségek
allnak fenn:

- személyes atvétel ingyenes,

- Foxpost csomagautomataba 1141,00 Ft,

- Hazhozszallitas 2400,00 Ft.

A hézhozszallitas kivalasztdsa sordn nem keriilt megjelenitésre, hogy a csomagot mely vallalkozas
kézbesiti, kézbesito futarszolgalat valasztasara nincs mod.

A webaruhdzban kozzétett szallitasi szabalyzatbol, aszf-bol, illetve egyéb tdjékoztatasokbol nem
allapithato meg, hogy a csomagok kiszallitasat mely vallalkozas végzi.

Fentiek alapjan megallapithat6, hogy a fogyasztoknak nincs lehetésége arra, hogy a kiszallitast végzo
futarszolgalatok koziil valasszanak.

A webaruhazban a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott csomagkézbesitési szolgaltatas igénybevételére
nincsen lehetdség.

Fentiek alapjan a hatdsag 2024.10.28. napjan a fenti ligyiratszamon hivatalbol eljarast inditott.

A hatdsag 2024.10.29. napjan a FE/FOGY/01162-4/2024 iligyiratszami végzésében adatszolgaltatasra
hivta fel a vallalkozast.

A vallalkozés 2024.11.04. napjan kiildott nyilatkozataban az aldbbiakat adta eld:

,,A https://webshop.hegyvari.com/ webaruhazban az idei év soran nem tortént termékértékesités, az
oldalon talalhatd eszkdzok kizarolag bérlésre allnak rendelkezésre. A fejleszté azonban elmulasztotta
eltavolitani a kordbban feltoltott termékeket, és ennek ellendrzését elhanyagoltuk, igy tévesen azt
feltételeztiik, hogy a termékek listaja mar aktualizalva lett, és az értékesités lehetdsége megsziint.

Az Onék jelzése alapjan azonnal intézkedtiink, hogy megfeleljiink a csomagkézbesitési elvarasoknak.
Ennek keretében regisztraltuk magunkat a Magyar Posta Zrt. szolgaltatdsara, és a Magyar Posta
dijazasat feltiintettik a webaruhazban, igy a jovében a csomagkézbesitési szolgaltatas
megkiilonboztetésmentesen elérhetd a fogyasztok szamara. Ezentul frissitettik az ASZF-t és a
szallitasi szabalyzatunkat is, kiegészitve a Magyar Posta dijaival.”

2. Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

A postai szolgaltatdsok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairol, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol
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kizart vagy feltételesen szallithatdo kildeményekrdl szold 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Kormanyrendelet) szerint:

,3/A. § A fogyaszté és a villalkozds kozétti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet szerinti tdivollévék kézott kotott szerzddés alapjan értékesitett dru kézbesitése
érdekében az egyetemes postai szolgaltato dltal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének
lehetoségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezo vallalkozds a honlapjan biztositja,
feltéve, hogy az értékesitett daru postai szolgaltatdsi szerzédés keretében torténd kézbesitését az
egyetemes postai szolgadltato az dltalanos szerzodeési feltételeiben lehetové teszi.

32/A. § (1) A 3/4. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el a
fogyasztovedelemrdl szolo torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett rendelkezés a fogyasztovédelemrdl szolo torvény alkalmazasaban
fogyasztovedelmi rendelkezésnek mindsiil. ”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

A hatésaghoz 2024.10.25. napjan érkezett a Magyar Posta Zrt. bejelentése, mely szerint a
https://webshop.hegyvari.com/ megnevezésii webaruhaz tizemeltetdje feltehetéen nem biztositja a
honlapon a Magyar Posta Zrt. &ltal nyujtott csomagkézbesitési szolgaltatds igénybevételének
lehetOségét.

A hatdsag a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatosan az alabbi megéllapitasokat tette:

A https://webshop.hegyvari.com/ webaruhaz lizemeltetéje a RoseArt Kft., melynek székhelye: 8000
Székesfehérvar, Bartfai utca 11., adoszama: 25963454-2-07.

A hatosag 2024.10.28. napjan probarendelést inditott a https://webshop.hegyvari.com/ webaruhazban.
A rendelési folyamat soran megallapitasra kertiilt, hogy a termékek kiszallitasara az alabbi lehetdségek
allnak fenn:

- személyes atvétel ingyenes,

- Foxpost csomagautomataba 1141,00 Ft,

- Hazhozszallitas 2400,00 Ft.

A hézhozszallitas kivalasztdsa sordn nem keriilt megjelenitésre, hogy a csomagot mely vallalkozas
kézbesiti, kézbesito futarszolgalat valasztasara nincs mod.

A webaruhazban kozzétett szallitasi szabalyzatbol, aszf-bol, illetve egyéb tajékoztatasokbol nem
allapithato meg, hogy a csomagok kiszallitasat mely vallalkozas végzi.

A hatésag megallapitotta, hogy a fogyasztoknak nem volt lehetdsége arra, hogy a kiszallitast végzo
futarszolgalatok koziil valasszanak.

A webaruhazban a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott csomagkézbesitési szolgaltatas igénybevételére
nem volt lehetdség.

A hatésag 2024.10.28.. napjan a fenti {igyiratszamon hivatalbol eljarast inditott a vallalkozassal
szemben.

A vallalkozas 2024.11.04. napjan kiildott nyilatkozataban eldadta, hogy a vallalkozast regisztralta a
Magyar Posta Zrt. szolgaltatasara, és a Magyar Posta dijazasa feltlintetésre keriilt a webaruhazban, igy
a jovoben a csomagkézbesitési szolgaltatds megkiilonboztetés mentesen elérhetd a fogyasztok
szamara.
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Fentiek alapjan megallapithato, hogy a vallalkozas jogsértést kovetett el azzal, hogy
webaruhiazaban nem biztositotta 2024.03.28. napjatél az egyetemes postai szolgaltaté altal
nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

4. A vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek.

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas megsértette
- a postai szolgaltatdsok nyujtasdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds
részletes szabdlyair6l, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl és a
postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatdo killdeményekrdl szolo 335/2012.
(XI1. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-ban foglaltakat.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankci6 tv.) szerint:

2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért valo feleldsség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkezd kozigazgatasi szankciok alkalmazhatok:
a) figyelmeztetés,

c) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétol torténd eltiltas,

e) elkobzas.

3. § (1) A kozigazgatasi szankciot alkalmazé hatésag a kozigazgatdsi szankciok alkalmazasanak
fokozatossaga érdekében - torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskdrben kiadott kormanyrendelet eltérd
rendelkezésének hianyaban - a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e térvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre induld
jogorvoslatnak mar nincs helye. A kozigazgatasi szankciot alkalmazo hatoésag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo ido elteltével egyidejlileg jegyzi be.

6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatosag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kozigazgatasi
szabalyszegés elkovetése miatt, €s Gjabb szankcio kilatasba helyezésével felszolitja az ligyfelet, hogy a
jovoben tartozkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

6. § (4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kdzigazgatasi szabalyszegést elkoveto tigyféllel
szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kdtelezettséget megallapitd dontésben
mas szankciot nem alkalmaz.

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértését, az eset 1ényeges koriilményeinek — igy kiilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsérto allapot
id6tartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony —
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem eldtt tartasaval az alabbi
jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

C) hatarid6 tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszert allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,
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e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szol6 2017. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban:
Szankcid tv.) meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkdvetd
vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

f) elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

g) elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszeri allapot helyreallitasaig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy egészségének
védelme vagy a fogyasztok széles korét érintdé karral fenyegetd veszély elharitisa érdekében
sziikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okoz,

h) a 16/A. § (1)—(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven beliili ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a
jogsértéssel érintett tizlet legfeljebb harminc nap id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

A rendelkezésre allé adatok - az e-beszamolo.im.gov.hu honlap adatai - alapjan a vallalkozas ,,A kis-
és kozépvallalkozasokrdl, fejlodésiik tdmogatasarol sz6l6 2004. évi XXXIV. térvény” (Kkvtv.) 3. §-
aban meghatarozott mikro-, Kis- vagy kozépvallalkozasnak minésiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) pontja, valamint a Szankciotv. 2. § (3) bekezdés
a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan szabtam ki a szankciot.

6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazédsiban a jogsértés sulyat kiilondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

o A jogsértes sulya tekintetében:

o A jogsértessel érintett fogyasztok szama: A jogsértéssel érintett fogyasztok szama nem
allapithato meg.

o A fogyasztok érdekei serelmének kore: A fogyasztok kiszallitassal kapcsolatos
valasztasi jogat korlatozta a vallalkozas azzal, hogy nem biztositotta webaruhazaban
az egyetemes postai szolgaltatd altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének
lehetdségét. A korlatozassal a fogyasztok anyagi érdeke sériilhet.

o A jogsértd magatartds kiterjedtsége: A jogsértés a vallalkozas webdruhdzaban
bizonyithatéan megvaldsult, annak pontos kiterjedtsége nem allapithatdo meg.

o A jogsertd dllapot idotartama: A jogsértés 2024. marcius 28.-2024. november 4. kozott allt
fenn.

o A jogsérto magatartas ismételt tanusitasa:
Figyelembe vettem, hogy a vallalkozas terhére ugyanezen jogsérté magatartas ismételt
tanusitasa a hatarozathozatal napjaig nem allapithaté meg.
A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. toérvény (tovabbiakban:
Szankciotv.) 3. § (1) bekezdésében és 9. § (2) bekezdés a) pontjaban szabalyozott
Kozigazgatdsi Szankciok Nyilvantartasaba a hatosagi eljards meginditdsanak napjat
(2024.10.28.) megel6z6 egy éven beliil a vallalkozas vonatkozasaban kozigazgatasi szankciot
megallapitdé dontést nem jegyeztek be.

o A jogsértéssel elért elony tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E korben nem
mertilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

Nem mentesiti a felelésség alol a vallalkozast a nyilatkozataban foglaltak, miszerint id6kdzben
lehetévé tette a Magyar Posta szolgaltatasnak igénybevételét a webaruhdzban, azonban enyhitd
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korilményként értékeltem. A kormanyrendelet 2024.03.28. napjatol hatalyos, kivétel nélkiil érvényes
minden, a fogyaszt6 és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet szerinti tavollévok kozott kotott szerzédéshez kapesolodod aru kézbesitésére.

Fentiekre tekintettel a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat melldztem, és a fent megjeldlt mérlegelési
koriilmények figyelembevételével a rendelkezd részben foglaltak szerint dontttem.

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozatban foglalt hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa
soran megallapitja a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A.
§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, tigy a
hatosag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
Ugyanakkor az Fgytv. 47/C § (la) illetve (5) bekezdése, valamint a kdzigazgatasi szabalyszegések
szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. torvény 9. § (3) bekezdése értelmében az ott meghatarozott
esetekben a fogyasztovédelmi hatosag minden esetben birsagot szab ki.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado jogkdvetkezményeket az
Akr. 132. §-a hatarozza meg.

Az Akr. 133.§ (1) bekezdése alapjan a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hozo hatosag, masodfoki dontés esetén pedig az els6éfokt hatosag rendeli el.
Az Akr. 134. § (1) bekezdése alapjan a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy
Oonkormanyzati hatdsagi ligyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami
adohatdsag foganatositja.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban
biztositott hatiskoromben és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

A hatarozat birdsagi feliilvizsgalatanak lehetdségérdl az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kozigazgatési perrendtartasrol szold 2017. évi L. térvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérol, székhelyérdl és illetékességi teriiletének
meghatarozasarol szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. § -a, a 4. melléklete, valamint az
illetékekrol szold 1990. évi XCIII. térvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairdl a 2023. évi CIII. térvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény (Gj Pp.) 605.§-a, 608.§-a ¢és 611.§-a
rendelkezik.

A kiadmanyozési jog gyakorlasa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének a kiadmanyozasrol
sz0l6 19/2024. (XI1.21.) szamu utasitasa és a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezet6jének az
tigyrendrol szolo 4/2023 (11.28.) szam utasitasa alapjan tortént.

Székesfehérvar, idobélyegzo szerint
Dr. Tanarki Gabor
foispan
nevében €s megbizasabol

Ulcz Miklos
fogyasztovédelmi szakiigyintézo
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