Tisztességtelen forgalmazoi magatartas gyakori kérdések és valaszok

Magyarorszagon 2010. ota torvény szabalyozza a tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmat. A torvény jogsértés igazolasa esetén
lehetdséget biztosit szankcionalasra is.

A mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a beszallitokkal szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazéoi magatartas
tilalmarol szol6 2009. évi XCV tv. (Tfmtv.) altalanos célja, hogy a kereskedelmi gyakorlatokat a mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékek
tekintetében a beszallitok ¢és kereskedOk kozott oly modon szabalyozza, hogy tiltja azoknak a kereskeddi mddszereknek az alkalmazasat,
amelyek lehetdséget biztositanak a kereskeddnek a két fél kozotti egyenldtlen piaci alkupozicioval és a gazdasagi erdvel valo visszaélésre.

A torvény hatalya (Kkire és mire vonatkozik)
1. Mi mindsiil mezdgazdasagi terméknek?

Mezbgazdasagi és élelmiszeripari terméknek mindsiil az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002. januar 28-i 178/2002/EK rendeletének 2. cikke
szerinti fogalomald tartozo termék, amely a végso fogyasztd szamara valo értékesitéshez tovabbi feldolgozast nem igényel.

2. A gyogyszernek nem mindsiilé gyogyhatasu készitményekre kiterjed-e a Tfmtv. hatalya?

A Tfmtv. hatdlya ald tartoznak a kizardlag novényi Osszetevi(ke)t vagy ndvényi Osszetevot is tartalmazd gyogyszernek nem mindsiilo
gyogyhatasukészitmények koziil a tablettak, tedk és teakeverékek.

3. Kiilfoldi székhelyl vallalkozés hazai székhelytli vallalkozassal kotott kereskedelmi szerzodésére vonatkozik-e térvény?

Hatosagi eljards soran a magyarorszagi székhellyel, telephellyel, fidkteleppel rendelkezd, forgalmazoi tevékenységet végzd vallalkozés
kereskedelmitevékenységhez kapcsolodo valamennyi szerzédése vizsgalhato.

4. A magyarorszagi ¢és a kiilfoldi jogi személy kozotti szerzddéses kotelezettségekre a felek altal valasztott jog az iranyadd?

A tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmanak megsértése miatt inditott eljaras kozigazgatasi ligy.A valasztott jog (593/2008/EK
rendelet 1. cikk (1) bekezdés) nem alkalmazhat6 kozigazgatasi tigyekre.

Arakkal (arvaltozas, arkedvezmény), akcios értékesitéssel kapcsolatos kérdések

5. Arvéltozas bejelentése, elfogadasa és/vagy elutasitdsa és az ezzel 6sszefiiggd szallitasi kotelezettség szabalyozasa.

Amennyiben a beszallitd az arvaltozasi kérelmét annak tervezett hatalybalépése eldtt a szerzodésben rogzitett idépontban bejelentette a
kereskeddnek, de akereskedd az arvaltozast a jelzett hataridéig irdsban nem fogadta el, a beszallitdo jogosult felfliggeszteni a tovabbi
szallitasokat. Az arvaltoztatds hatalybalépésének késleltetése, tovabbi hataridok érvényesitése a dontés elfogadasara, illetve az arvaltoztatas
elutasitasa esetén meghatdrozott ideig tartd szallitasikotelezettség eldirasa a korabbi atadasi aron, egyoldaliian eldnyds kockazatmegosztast
eredményezd szerzOdéses feltétel, ami tisztességtelen forgalmazdimagatartdsnak mindsiil.

6. Mi mindsiil beszerzési, vagy onkoltségi ar alatti értekesitésnek?

A beszerzési ar alatti értékesités akkor valosul meg, ha egy adott arutétel bruttd beszerzési ara, vagy szamitott 6nkoltsége magasabb, mint a
vizsgalt tételbolértékesitett mennyiség fogyasztdi ara.Az Onkoltségi ar alatti értékesités vizsgdlata a kereskedd altal végzett élelmiszer
eléallitasra, illetve feldolgozasra vonatkozik.

7. Az 6nkoltségi ar alatti forgalmazas milyen termékekre terjed ki?

Onkoltségi ar alatti értékesités a terméknek a kereskedd altali sajat eldallitasa esetén (pl. helyben siitott pékaru) értelmezhetd.

8. Forinttol eltérd valutaban torténd szamlazas esetén hogyan szamitjak at a beszerzési arat HUF-ra?

Azokndl a szamlaknal ahol az atadasi arat a beszallito nem HUF-ban hatdrozta meg, az atadasi ar atszamitasa a beszallito altali teljesités
idépontjabanérvényes MNB kozéparfolyam figyelembe vételével torténik.

9. A forinttdl eltérd valutaban, fix arfolyamon torténé megallapodas esetén hogyan szamitjak at a beszerzési arat HUF-ra?

Abban az esetben, amikor igazoltan, kiilon megallapodas alapjan, fix arfolyamon lek6tott devizaval egyenliti ki a kereskedd a kotelezettségét,
amegallapodasban meghatdrozott arfolyam, amennyiben azt hitelt érdemlden bizonyitott, elfogadhato.

10. A ,kettét fizet harmat kap” tipusu és a ,,kuponos” akci6 (a harmadik ajandék, de lehet més termék is) megitélése abeszerzési ar alatti
értékesités vizsgalatanal.

Az ,ajandékba adott” termékek téritésmentes atadasa, valamint a ,kupon” atadasaval érvényesitett kedvezmény nem befolydsolja, nem
csOkkenti a szdmlazottatadasi arat.

11. Mi mindsul akcids értékesitésnek?

Az akcid a szokasostol eltérd, forgalomnoveld célzata kereskedelmi tevékenység. A Tfmtv. a kereskeddk fogyasztok részére szervezett olyan
akcioit vizsgalja,melynek keretében a kereskedd a termék arabol arengedményt ad, amely engedményhez a beszallité az atadési arbol adott
engedménnyel jarul hozza. Ahatésag vizsgalja az akcio eldtti, az akcios idészakban érvényes, valamint az akcidt kovetd atadasi arat.
Amennyiben megallapithato, hogy az akci6 el6ttiatadasi ar lecsokkent az akciora valo tekintettel, majd az akcidt kovetden azonos vagy kozel
azonos szintre visszaallt az 4tadasi ar, kétséget kizardanbizonyithato a beszallitdi hozzdjarulasaval megvalositott akcios értékesités.

12. Szervezhetd-e akcios értékesités bizomanyosi értékesités alkalmazasaval?



A bizomanyosi értékesités alkalmazasa a kereskedé szamara egyoldaluan elény6s kockazatmegosztast jelent, megvalositja a tisztességtelen
forgalmazomagatartast. A bizomanyosi értékesitéssel torténd akciods értékesités célja a Tfmtv. megkeriilése.

13. Akcids értékesités elszamolasnak megfelel-e, ha a nagykereskedd bekéri a végsd fogyasztonak értékesitOkiskereskeddktdl az
elszamolésokat és ezeket dsszesitve szamol el a beszallitoval, gy hogy a nagykereskedd akiskereskeddkkel az adatszolgaltatasuk alapjan nem

szamol el?

A torvény alapjan a kiskereskeddnek el kell szamolnia a nagykereskedd felé a kapott engedménnyel, ha az engedményt a beszallité adta, majd
a nagykereskedonek kell elszamolnia a beszallitoval a beszallitotol kapott engedményre vonatkozdan.

14. Akcios elszamolas helyett alkalmazhato-e az akcids id6szak meghosszabbitasa?

Igen. Az akcios értékesités meghosszabbitasara elsdsorban az in-out akcidknal van lehetdség. A meghirdetett akcios értékesités befejezését
kovetden az akcids aron torténd értékesités a készlet erejéig meghosszabbithatd. Az akcids értékesités meghosszabbitasanal figyelembe kell
venni, hogy ugyanazt a terméket azonos idépontban nem lehet tobbféle fogyasztodi aron forgalmazni.

15. A beszallitotol kapott arengedménnyel mennyi idon beliil kell elszamolni?

A kereskedo az akcids értékesités befejezését kovetd 30 napon beliil koteles elszamolni a beszallitoval.

16. Hogyan torténik a beszallitd hozzéjarulasaval nyujtott akcids engedmény elszdmolasa?

Az akcids értékesitéssel az akcid végsd iddpontjatodl szamitott harminc napon beliil a kereskedonek el kell szdmolnia a beszallité felé. A
kereskeddnek a nyujtott arengedményrdl és az azzal érintett termékmennyiségrdl is el kell szamolnia. Az elszamolasbol egyértelmiien ki kell
deriilnie, hogy a kereskedd mennyi arut vett at akcios atadasi aron, és a rendelkezésére allo készletbdl mennyit értékesitett akcios fogyasztoi
aron, valamint az akcios id6szakban nem értékesitett mennyiségre kapott beszallitoi arengedmény 6sszegének, amelyet a kereskedd koteles
visszafizetni a beszallitonak. Elszdmolasi kotelezettség nem keletkezik, ha a kereskedd az akcids engedménnyel beszéllitott mennyiségnél
nagyobb mennyiséget értékesit a meghirdetett akcids idészakban. A beszallito nem kdoteles az akcids aron beszallitott mennyiségnél nagyobb
mennyiségre biztositani az engedményt.

17. Az utdlagos arkedvezmény megitélése

Tisztességes forgalmazdi magatartas a szerz6do felek altal megallapitott valamely korabbi iddszakban elért vagy becsiilt mértékhez képesti
tobbletértékesités, forgalomnovekedés alapjan megallapitott, a termék kereskedelmi forgalménak tulajdonsagaival Osszefiiggd, aranyos
mértékll — utdlagos arkedvezmény (progressziv bonusz). Fix bonusz alkalmazasa tisztességtelen forgalmazoi magatartdsnak mindsiil.

18. Szamlaengedmény kikothetd a szallitasi szerz6désekben?

Igen, amennyiben a szerzddd felek a szallitasi szerzddésben vagy kondicios lapon a szerzddés megkotésekor szamlaengedményben allapodnak
meg, és minden szamlan tételesen érvényesitik az engedményt tisztességes forgalmazo6i magatartast folytatnak.

Fizetési hataridovel kapcsolatos kérdések

19. A fizetési hatarid6 szamitasa, az ellenérték megtizetésének teljesitési helye

Az aru ellenértékének az atvételt kovetd 30 napon tali kifizetése tisztességtelen forgalmazdi magatartds. A 30 napos fizetési hataridd
szamitasanak elsd napja az aruatvételt kovetd nap. Ha a fizetési hataridd utols6 napja munkasziineti vagy linnepnap, a termék ellenértékét ezen
id6pont elott kell utalni. Ha a beszallitd szamldja nem érkezik meg a kereskedéhoz 15 napon beliil, a kiegyenlitésre nyitva allo hatarid6 a
szamla megérkezésétdl szamitott 15 nap. A kereskeddnek a hibas szamlat a kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil vissza kell kiildenie a
beszallitonak. Az ellenértéket a kotelezett kereskedd akkor fizette meg, amikor bankszamléjat a szdmlavezetd bank igazolhatoan megterhelte a

szémla Gsszegével.

20. Ha a kereskedd onhibdjan kiviil nem tudja tartani a torvény altal eldirt 30 napos fizetési hatarid6t, mentesiilhet-e a torvény altal eldirt
szankciok hatasa alol?

A kereskedd csak a Tfmtv-ben meghatarozott kivételek (pl. 15 napon tali szamlakiildés, hibas teljesités) fennalldsa esetén mentesiilhet a
torvény altal el6irt szankciok hatasa alol. A kivételek tényét hitelt érdemlden igazolni kell.

21. Szamlak 30 napon tali kifizetése gylijtészamlazasnal

A gylijtdszamla teljesitésénél az elsé beszallitas (atvétel) idopontjat kell figyelembe venni, ehhez képest kell a szamla ellenértékét 30 napon
beliil kiegyenliteni.

22. A beszallito altal 30 napnal hosszabb fizetési hataridével kiallitott szamlak teljesitése

Tisztességtelen forgalmazoi magatartdsnak mindsiil a termék ellenértékének - hibas teljesités esetének kivételével - a beszallitd részére a 30
napon tuli kifizetés abban az esetben is, ha a beszallitoé a szamlat 30 napot meghaladé fizetési hataridovel allitja ki.

Hattérszolgaltatassal kapcsolatos kérdések
23. Fizethet6-e bonuszeldleg?
Nem, mert a bonuszeldleg felszamitasa tisztességtelen forgalmazo6i magatartas.

24. A bonuszok kiszamitasanal a termék NETA-val novelt atvételi dranak figyelembevétele tisztességtelen forgalmazd magatartasnak mindsiil-
e?

Igen, ha a kereskedé a NETA-t is tartalmazd bruttd 0sszegbdl szdmitja a forgalmat. Az utdlagos arengedmény csak a forgalmazott termék
mennyiségének ndvelésére lehet 0sztonzd, tényleges tobbletértékesitésen kell alapulnia. Ennek a feltételnek nem felel meg, ha a
forgalomnovekedés oka a NETA bevezetése miatt eldallt megndvekedett atadasi ar.

25. A bonuszok szamitasanal a kereskeddk a szamitas alapjaként figyelembe vehetik-e a népegészségiigyi termékaddval (tovabbiakban:
NETA) novelt atadasi arat?



A progressziv bonusz csak a forgalmazott termék mennyiségének novelésére 6sztonzo lehet, azaz tényleges tobbletértékesitésen kell alapulnia.
Nyilvanvaldéan nem jelent tobbletértékesitést, ha az nem mennyiségi tobbletben jelenik meg, hanem a megndvekedett brutto atvételi arban.

26. A marketing hozz4ajarulads mértéke meghatarozhato-e a teljesitett forgalom szazalékaban?

Tisztességes forgalmazdi magatartdsnak mindsiil a marketing hozzajarulasnak a forgalom meghatarozott szazalékaban torténd felszamitésa,
amennyiben az valos szolgaltatas ¢és aranyos dijat szdmitanak fel érte. A marketing dijnak a realizalt forgalom szazalékaban torténd
meghatarozasanal is sziikséges meghatdrozni a szolgdltatds maximalis dijtételét. A szazalékban meghatarozott dij érvényesitése mellett az
ugynevezett ,,csomagban nyujtott marketing szolgaltatas” alkalmazésa esetén, a csomagban taldlhatd tevékenységekért tovabbi dijak tételes
felszamitasa mar tisztességtelen forgalmazoi magatartadsnak mindsiil.

27. Az aruszallitas koltségei tovabbszamlazhatdak a beszallitok felé?

A szaéllitasi koltségek érvényesitésével kapcsolatban sziikséges kiilonbséget tenni, hogy a szallitasi szolgaltatds nyujtasa, ill. igénybevétele a
beszallito teljesitése (aru atadasa, atvétele) eldtt vagy utan torténik. Ha a teljesités helye a szallitasi szerzodésben egy koézponti raktarbazis,
akkor a teljesités helyére torténd szallitds koltsége a beszallitot terheli. A szallitast végezheti sajat fuvareszkozzel, de akéar a kereskedd
fuvarozasi szolgaltatasat is igénybe veheti. Ebben az esetben a beszallitd és a kereskedd a szallitasi szerzodéstol fiiggetlen szolgaltatasi
szerzOdést kot fuvarozasra. A fuvarozasi szerz0dés dijait, a szolgaltatas jellegének megfelelden a fuvarozasi normak szerint alakitjak ki. A
fuvarozasi szolgaltatasoknal, mivel a szolgaltatds értéke mérheté paraméterekkel igazolhatdé (aru térfogatsulya, tomege, mérete, szallitasi
tavolsag, specialis szallitasi igények, stb.) a szolgaltatas dijat tételesen kell meghatarozni.

Uzletszabalyzattal kapcsolatos kérdések

28. Minden forgalmazoi tevékenységet végzo vallalkozasnak kotelezo tizletszabalyzatot készitenie?

Huszmilliard forint alatti nett6 arbevétel esetén nem kell lizletszabalyzatot késziteni.

29. Kotelezo az iizletszabalyzatokat nyilvanossagra hozni?

A kereskedd koteles az lizletszabalyzatot internetes honlapjan, vagy ha nincs honlapja, akkor az tgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségben nyilvanossagra hozni, valamint a NEBIH-nek elkiildeni.

30. Milyen szempontok szerint ellendrzi a NEBIH az iizletszabélyzatokat?

A hatosagi ellendrzés kiterjed arra, hogy nyilvanossdgra hoztdk-e a hatalyos lizletszabélyzatot, az alkalmazott gyakorlat megfelel-e a
leirtaknak, valamint eldirtak-e a beszallitoknak az {izletszabalyzatban nem talalhato feltételeket.

31. Milyen szankciok varhatoak, ha az ellenérzés hibakat tar fel?

A NEBIH eltilthatja a kereskedét az iizletszabalyzatban szerepld rendelkezés alkalmazasatol, ha az nem egyértelmii megfogalmazasi, a
szolgaltatas, illetve ellenszolgaltatas nincs pontosan meghatarozva, vagy a kereskedd altal felszamitott dij nem koltségaranyos, valamint
jogsértd magatartas igazolasa esetén a megallapitott jogsértés miatt hatésagi eljarast indit.

Egyéb kérdések

32. A kereskedd a leszallitott termékek kotelezd visszavasarlasarol vagy visszavételérdl megallapodhat-e a beszallitoval?

A leszallitott termékek visszavasarlasanak, illetve visszavételének tilalma altalanos érvényli, nem csak az akcids értékesitésre vonatkozoan
tiltott a visszavasarlas. Kivétel a kereskedé aruvalasztékaba els6 izben torténd bevezetés soran a keresked6 készletében maradt, valamint a
beszallitotol kozeli lejaratuként atvett és a fogyaszthatdsagi, illetve mindségmegdrzési 1d6 lejartat kovetden a kereskedd készletében maradt
termék értékesitése.

33. Alkalmazhato-e belistazasi, atlistazasi és visszalistazasi dij a kereskedd aruvélasztékaba bekeriild termékeknél?

A belistazasi, atlistazasi és visszalistazasi dijak alkalmazasa tisztességtelen forgalmazo6i magatartasnak mindsiil.



