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GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: GY/49/00079-1/2025
El6zmény Ugyiratszam: GY/49/00950/2024
Ugyintéz6:

Telefonszam: +36 (96) 795-951

Targy: E-ROLL MOBILE Kift. piacfeligyeleti igye

A Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi
HATAROZATOT.

l.
A Kormanyhivatal az E-ROLL MOBILE Kft.-vel (székhely: 9300 Csorna, Nap utca 1/A., tevékenységi
hely: 9027 Gyér, Puskas Tivadar u. 4., adészam: 27762565-2-08, a tovabbiakban: Vallalkozas)
szemben

figyelmeztetést alkalmaz.

Fenti kotelezettségének a Vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget tenni.

A Kormanyhivatal elrendeli tovabba az ,,SH KN90” azonosité jeldlésii hélanc termék megfelelévé
tételét, akként, hogy a terméken vagy a termék csomagolasan koteles feltiintetni - a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen - a gyarté és az importér nevét, kereskedelmi nevét vagy bejegyzett
kereskedelmi védjegyét és azt a cimét, amelyen kapcsolatba lehet Iépni vele.

Ezzel egyidejlleg a Kormanyhivatal a fenti jogkdovetkezmény végrehajtasat az ellenérzéskor
feltart mennyiségili termék vonatkozasaban mell6zi, tekintettel arra, hogy a Vallalkozas
korrekcidos intézkedés keretében intézkedett a kifogasolt termék megfelelévé tételérdl,
intézkedett a termék forgalmazasahoz sziikséges cimkézési hianyossagok potlasarol.

.
A Kormanyhivatal déntése, annak kézlésével véglegessé valik.

V.
A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlése mellett — kdzigazgatasi per indithaté a
kozlést kdvetd 30 napon belll, a Gy8ri Térvényszékhez (9021 Gydr, Szent Istvan Ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyuijtott keresetlevél utjan.

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
9022 Gyor, Tirr Istvan u. 7. - 9002 Gydr Pf.: 415 - Telefon: +36 (96) 795-951 - Fax: +36 (96) 795-955
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu - KRID: 744156959 - Honlap: www.kormanyhivatalok.hu




Az Ggyfélként eljaré gazdalkodé szervezet, valamint az GUgyfél jogi képviselbje elektronikus Ugyintézésre
kotelezett. A keresetlevél elektronikus formaban e-Papir szolgaltatason keresztil nyujthaté be a
https://epapir.gov.hu oldalon.

A fenti formai szabalyoknak meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas.

A keresetlevél benyujtasanak halaszté hatalya nincs, azonban — kllondésen a dontésben foglalt
kotelezés teljesitésére vonatkozéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem irdnti kérelem
terjeszthet6 el6. Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte
targyalas tartasat, és azt a bir6sag sem tartja szikségesnek, a birdsag az lgy érdemében targyalason
kivul hataroz.

A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utolag kell medfizetni.

Az eljaras soran eljarasi kéltség nem merdlt fel.

VL.
A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kbzzéteszi.

VII.

A Kormanyhivatal a déntés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allé id6 elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba (a tovabbiakban: Nyilvantartas). A
Nyilvantartas a bejegyzés iddpontjatél szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
Osszefliggésben nyilvantartott adatokat.

Indokolas
A Kormanyhivatal munkatarsai az autdsboltok orszagos témavizsgalata keretében 2024. oktéber 30.
napjan helyszini hatosagi ellenérzést végeztek az E-ROLL MOBILE Kft. altal 9027 Gy6ér, Puskas

Tivadar u. 4. szam alatt Gzemeltetett ,ForMax Aut6” megnevezésii kereskedelmi egységben.

A hatésagi ellenérzés soran a Kormanyhivatal munkatarsai az alabbi megallapitasokat tették az
»9H KN90” azonosité jel6lés hélanc vonatkozasaban:

e A gyartd, valamint az importér neve és cime sehol, semmilyen formaban nem keriilt
feltiintetésre.

A hatésagi ellendrzésrdl késziilt jegyz6kdnyvben rogzitésre kertlt tovabba, hogy az ellenérzétt ,SH
KN90” azonosito jeldlésl holanc csomagolasan az alabbi adatok kerlltek feltiintetésre:

e Szarmazasi hely: P.R.C.

e Forgalmazd: ...

A hatésagi ellendrzés megallapitasait a GYFO-5125 sorszamu jegyz8kdnyv tartalmazza, amelyet a
jelen l1évé Ggyvezet6 az alairasaval igazolt. A hatdsagi ellenérzés soran 12 db digitalis fénykép készllt.


https://epapir.gov.hu/

A GYFO-5125 szamu jegyz6kdnyvben rogzitésre kerllt tovabba, hogy a jelen 1évé Ugyvezetd vallalja,
hogy a termékek beszerzési bizonylatat 5 napon belll elektronikus uton (e-Papir szolgaltatas
igénybevételével) megkuldi a Kormanyhivatal részére.

A Vallalkozas 2024. november 5. napjan megkildte a Kormanyhivatal részére a kifogasolt termék
beszerzési bizonylatat, mely szerint a nevezettterméketa .......................... szerezte be.

A Kormanyhivatal a 2024. november 8. napjan kelt, GY/49/00950-2/2024 iktatdszamu levelében
ertesitette a Vallalkozast a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras hivatalbdl torténé meginditasardl, az ugyféli
jogokrol, az ugyintézési hataridérél.

A fentiekre tekintettel megallapitasra keriilt, hogy a ,,SH KN90” azonosito jelolési holanc termék
nem felel meg a forgalombahozatal feltételeinek, ezért a Kormanyhivatal a Véllalkozast a 2024.
november 15. napjan kelt, GY/49/00950-4/2024 iktatészamu végzésében korrekcids intézkedés
megtételére szdlitotta fel, mely keretében elrendelte, hogy a Vallalkozas koételes intézkedni a
termék megfelelové tétele irant, akként, hogy a terméken vagy a termék csomagolasan koteles
feltintetni - a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen - a gyarté és az importér nevét,
kereskedelmi nevét vagy bejegyzett kereskedelmi védjegyét és azt a cimét, amelyen kapcsolatba
lehet Iépni vele.

A Kormanyhivatal tovabba kotelezte a Vallalkozast, hogy a korrekciés intézkedés megtételérdl -
dokumentumok megkildésével - az intézkedés megtételét kdvetben haladéktalanul értesitse a
Kormanyhivatalt.

A Villalkozas 2024. november 20. napjan megkiildte a Kormanyhivatal részére a korrekcios
intézkedés megtételének igazolasaul a fotokat, mely szerint a terméken elhelyezte gyartéval
kapcsolatos informaciokat.

A Villalkozas 2024. december 10. napjan megkiildte a Kormanyhivatal részére a korrekcios
intézkedés kiegészitéseként azokat a fotdkat, mellyel igazolta, hogy a terméken elhelyezte az

importérrel kapcsolatos informacidkat is.

A Kormanyhivatal a dontés meghozatala soran az alabbi jogszabalyok alapjan jart el:

— a termékek forgalmazasa tekintetében az akkreditalas elbirasainak megallapitasarél és a
339/93/EGK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl szold, 2008. julius 9-i 765/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet;

— a piacfelugyeletrél és a termékek megfeleléségérdl, valamint a 2004/42/EK iranyelv, tovabba a
765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet mddositasardl szélé, 2019. junius 20-i (EU) 2019/1020
europai parlamenti és tanacsi rendelet;

— az altalanos termékbiztonsagrol szold, 2001. december 3-i 2001/95/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi irdanyelv (GPSD);

— az altalanos termékbiztonsagroél, az 1025/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és az
(EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv médositasardl, valamint a 2001/95/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelv és a 87/357/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl
sz0616, 2023. majus 10-i (EU) 2023/988 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GPSR);

— afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény;

— atermékek piacfelligyeletérdl sz6l6 2012. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Pftv.);



— az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény;
— apiacfelligyeleti tevékenység részletes szabalyairdl szol6 6/2013. (I. 18.) Korm. rendelet;
— afogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet.

Az lgy iratai alapjan a Kormanyhivatal az alabbiakat allapitotta meq:

A Kormanyhivatal az Ugy iratai alapjan megallapitotta, hogy a Vallalkozds a veszélyes termék
forgalmazasaval megsértette a Pftv. 3. § (1) bekezdését, mely szerint: ,Csak biztonsdgos és az
dltalanos hatalyu, koézvetleniil alkalmazandé eurépai uniés jogi aktusokban és a
jogszabadlyokban foglalt kévetelményeknek megfelel6 termék hozhaté forgalomba,
forgalmazhaté, lizemeltethetd, vagy bocsathaté a fogyasztok és felhasznaldk rendelkezésére.”

A Pftv. 2. § 1. pontja értelmében:

,1. biztonsagos termék: minden olyan termék, amely a szokasos vagy ésszeriien el6relathaté
hasznalati feltételek mellett nem jelent veszélyt, vagy kizar6lag a termék hasznalataval
Osszeegyeztethetd, elfogadhaténak tekinthetd, és a személyek biztonsaga és egészsége magas szintli
védelmének megfelel6 legkisebb veszélyt jelenti,”

A Pftv. 4. § (1)-(2)-(3) bekezdései szerint: ,,(1) A termék biztonsdgossadgat els6sorban a kévetkez6k
alapjan kell megitélni:

a) a termék alapveté ismérvei, klilbnésen &sszetétele, csomagolasa, valamint &sszeszerelésére,
beszerelésére és karbantartasara, felhasznalasara vonatkozo6 elGirasok,

b) a terméknek mas termékre, valamint az egészségre és kbrnyezetre gyakorolt — az egylittes
hasznalat soran ésszeriien varhaté — hatasai,

c) a termék klils6 megjelenitése, cimkézése, hasznalati és kezelési utmutatéja, hulladékkezelési vagy
mas tajékoztatoja,

d) a termék hasznalatanak hatasa a fokozott veszélynek kitett — kilbnésen a gyermek- és az idéskord,
valamint a fogyatékkal él6 — fogyasztokra.

(2) Ha jogszabaly vagy kdzvetleniil alkalmazand6 eurdpai uniés jogi aktus a termék meghatarozott
tulajdonsagai tekintetében biztonsagossagi kévetelményeket hataroz meg, az e kbévetelményeknek
megfeleld terméket az ilyen tulajdonsagok tekintetében biztonsagosnak kell tekinteni.

(3) A honositott harmonizalt szabvanyban meghatarozott biztonsdgossagi kévetelményeknek megfelelé
termék biztonsagossagat a szabvanyban meghatarozott tulajdonsagok tekintetében vélelmezni kell.”

A Pftv. 4. § (6) bekezdése értelmében: ,Az importér és a forqalmazé a jogszabadlyban
meghatdrozottak szerint kételes el6segiteni az altala forgalmazott termék biztonsagossdgdnak
ellenérzését, és a veszélyek elkerlilése érdekében a gyartokkal és a hatésagokkal egydittmiikédni.
Ennek soréan koételes kilbnésen

a) a termék altal jelentett veszélyekre vonatkozd tajékoztatas tovabbadasara,

b) a termék szarmazasi helyének megaéllapitasahoz és forgalmazasdnak nyomon kévetéséhez
sziikséges dokumentacié meglbrzésére és rendelkezésre bocsatasara, valamint

¢) annak biztositasara, hogy a gyarté a forgalmazott termék biztonsagossagat ellenérizhesse.”

A Kormanyhivatal az ligyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitotta tovabba,
hogy a Vallalkozas megsértette a Pftv. 13. § (2) bekezdésben foglaltakat, mely szerint: LA
forgalmazé a termék forgalmazasa elbtt kteles meqqy6z8dni arrdl, hogy a terméken elhelyezték a
jogszabaly altal el6irt megfeleléségi jelblést és egyéb jelbléseket, mellékelték hozza a jogszabaly altal
eléirt megfeleléséget igazol6 dokumentumot, és amennyiben altaldanos hatalyd, kbézvetlendl
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alkalmazandé eurdpai uniés jogi aktus vagy az Eurbpai Unié egyes termékek forgalmazasanak
feltételeit harmonizalé kételezé jogi aktusa rendelkezéseinek atiiltetése céljabdl elfogadott jogszabaly
elbirja, a hasznalati és kezelési utmutatot, valamint arrél, hogy a gyartd és az importér eleget tett a
8. § (2) és (3) bekezdésében és a 11. § (3) bekezdésében meghatarozott kbvetelményeknek.”

A Pftv. 8. § (3) bekezdése alapjan: ,,A gyarté koteles a terméken feltiintetni a nevét, kereskedelmi
nevét vagy bejegyzett kereskedelmi védjegyét és azt a cimét, amelyen kapcsolatba lehet lépni
vele.”

A Pftv. 8. § (4) bekezdése értelmében: ,Amennyiben a termék mérete, kialakitasa vagy egyéb
sajatossaga miatt az azonosito jeldlés és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok nem tiintetheték fel
magan a terméken, azokat jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban a termék csomagolasan vagy

A Pftv. 11. § (3) bekezdése szerint: ,,Az importér koteles a terméken feltiintetni a nevét,
kereskedelmi nevét vagy bejegyzett kereskedelmi védjegyét és azt a cimét, amelyen kapcsolatba
lehet Iépni vele. Az importdr altal feltiintetett adatok nem takarhatjak el a gyarté 8. § (3) bekezdése
alapjan feltiintetett adatait.”

A Pftv. 11. § (4) bekezdése alapjan: ,Amennyiben a termék mérete, kialakitasa vagy egyéb sajatossaga
miatt a (3) bekezdésben meghatarozott adatok nem tiintetheték fel magan a terméken, azokat
Jjogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban a termék csomagolasan vagy a termék kiséré
dokumentacidjan kell megadni.”

A Pftv. 15. § (2) bekezdése értelmében: ,A piacfeliigyeleti hatésag megfelels intézkedést hoz,
amennyiben egy, az uniés harmonizaciés jogszabalyok vagy az altalanos termékbiztonsagi iranyelv
hatalya ala tartozé termék rendeltetésszerii vagy észszeriien el6relathatd feltételek mellett térténé
hasznélata, valamint megfelelé lizembe helyezése és karbantartasa:

a) veszélyezteti a felhasznalok egészségét vagy biztonsagat vagy

b) nem felel meg az alkalmazandé uniés harmonizaciés jogszabalyoknak.”

A Pftv. 15. § (3) bekezdése szerint: ,,Amennyiben a piacfeliigyeleti hatosag megallapitia a (2)
bekezdés a) vagy b) pontjaban foglaltakat, ugy haladéktalanul felszélitja az érintett gazdasagi
szerepl6t a megfelel6 és aranyos korrekcios intézkedés megtételére annak érdekében, hogy a
meg nem felelés okat vagy az ebbdél adédé kockdzatot a piacfeliigyeleti hatésag altal
meghatdrozott hataridén beliil megsziintesse.”

A Pftv. 15. § (4) bekezdése alapjan: ,,A gazdasdgi szereplé (3) bekezdés szerinti korrekcios
intézkedései kiilonésen a kbvetkez6k:

a) a termék megfelelévé tétele, ideértve az alkalmazand6 uniés harmonizéacios jogszabalyokban
meghatarozott formai meg nem felelés korrigalasat vagy annak biztositasat, hogy a termék mar ne
jelentsen kockazatot;

b) a termék forgalmazasanak megtiltasa;

c) a termék azonnali visszahivasa vagy forgalombdl térténé kivonasa, tovabba a nyilvanossag
figyelmeztetése a fennalloé kockazatra;

d) a termék megsemmisitése vagy egyéb modon térténé miikbdésképtelenné tétele;

e) megfeleld, egyértelmi, kénnyen értheté és magyar nyelvii figyelmeztetések elhelyezése a terméken
az altala jelentett kockazat tekintetében;

f) az el6zetes feltételek meghatarozasa az érintett termék forgalmazasara vonatkozéan;
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g) a kockazatnak kitett végfelhasznalok azonnali és megfelel6 modon térténd figyelmeztetése, akar
specidlis figyelmeztetések kbzzétételével is, magyar nyelven.”

A Pftv. 2. § 6. pontja szerint forgalmazé az (EU) 2019/1020 Rendelet 3. cikk 10. pontjaban
meghatarozott fogalom.

Az (EU) 20191020 Rendelet 3. cikk 10. pontja értelimében forgalmazé az a gyart6tol vagy importértél
eltérd természetes vagy jogi személy az ellatasi lancban, aki vagy amely terméket forgalmaz.

A 6/2013. Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése szerint egy termék biztonsagossagat jogszabaly, unids jogi
aktus vagy a jogszaballyal 6sszhangban allé szabvany hatarozza meg.

A 6/2013. Korm. rendelet 3. § (2) bekezdése értelmében, ha a termék biztonsagossaganak
kovetelményei az (1) bekezdés szerint nincsenek vagy nem teljes kérllen vannak meghatarozva, a
termék altalanos  biztonsagossagi  kdvetelményeknek vald megfelelését a  kovetkezdk
figyelembevételével kell értékelni:

a) az (1) bekezdésben emlitettektdl eltéré nemzetkdzi szabvanyok, harmonizalt szabvanyok, vagy a
megfeleld eurdpai szabvanyokat atvevd, dnkéntesen alkalmazand6 nemzeti szabvanyok,

b) az abban a tagallamban megallapitott szabvanyok, amelyben a terméket forgalomba hozzak,

c) az Eurdpai Bizottsagnak a termékbiztonsag értékelésérél szolé iranymutatasokat megallapitd
ajanlasai,

d) az érintett agazatban hatalyos szakmai termékbiztonsagi kévetelményrendszer,

e) a tudomany és a technika mindenkori allasa szerinti egészséglgyi, miszaki-technikai, valamint a
biztonsagossaggal 6sszefiiggd ismeretek,

f) a biztonsagossaggal 0sszefliggd ésszerli fogyasztéi vagy felhasznaléi elvarasok, valamint a szakmai
szervezetek altal kidolgozott ajanlasok.

A Kormanyhivatal a Vallalkozast a 2024. november 15. napjan kelt, GY/49/00950-4/2024
iktatészamu végzésében korrekcios intézkedés megtételére szdlitotta fel.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Vallalkozas - a Pftv. 15. § (4) bekezdés a) pontjaban
rogzitettek alapjan - a korrekciés intézkedés keretében eldirt kotelezettségének eleget tett, a
Vallalkozas intézkedett termék megfelelové tétele irant, a terméken elhelyezte a gyarté és az
importér nevét, és azt a cimet, amelyen kapcsolatba lehet 1épni veliik és a megtett intézkedésrdl a
Kormanyhivatalt értesitette.

A Kormanyhivatal a Vallalkozas korrekcidés intézkedését elfogadta, melyre tekintettel a hatarozat
rendelkezé részének Il. pontjaban foglaltak szerint dontott.

A forgalmazé felelosséqge:

A Kormanyhivatal az ligyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy a
kifogasolt termék forgalmazéja.

A Pftv. 3. § (2) bekezdése szerint: ,A gyartd kételes gondoskodni a termék biztonsagossagarol.”



A Pftv. 3. § (3) bekezdése értelmében: ,Az import6r és a forgalmazé nem hozhat forgalomba és nem
forgalmazhat olyan terméket, amelyrél tudja vagy a rendelkezésére all6 tdjékoztatas vagy
szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy nem biztonsdgos.”

A Pftv. 13. § rendelkezései értelmében: ,(1) A forgalmazé a termék forgalmazasa soran a szakmai
gondossag kdvetelményeit betartva jar el.

(2) A forgalmazé a termék forgalmazasa elbtt kbteles meggy6zédni arrél, hogy a terméken
elhelyezték a jogszabaly altal elbirt megfelel6ségi jellést és egyéb jelbléseket, mellékelték hozza a
jogszabaly altal el6irt megfelel6séget igazold dokumentumot, és amennyiben altalanos hatalydu,
kézvetleniil alkalmazand6é eurdpai uniés jogi aktus vagy az Eurbépai Unié egyes termékek
forgalmazaséanak feltételeit harmonizalé kételez6 jogi aktusa rendelkezéseinek atiiltetése céljabdl
elfogadott jogszabaly elGirja, a hasznalati és kezelési utmutatét, valamint arrél, hogy a gyarté és az
importér eleget tett a 8. § (2) és (3) bekezdésében és a 11. § (3) bekezdésében meghatarozott
kovetelIményeknek.

(3) Ha a gyarté a 8. § (5) bekezdésében vagy az importér a 11. § (5) bekezdésében foglalt
kételezettségeinek nem tett eleget, akkor azt a forgalmazé kételes pétolni.

(4) A forgalmazé a terméket addig nem forgalmazhatja, amig meg nem gy6z6détt arrdl, hogy a termék
megfelel az altalanos hatalyu, kézvetleniil alkalmazandd eurdpai uniés jogi aktusoknak, e térvény
elbirasainak és mas jogszabalyoknak.”

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Vallalkozasnak a szakmai gondossaga korében tudnia
kellett volna, hogy a termék a cimkézési hianyossagok miatt, a gyarté és az importér nevének,
kereskedelmi nevének vagy bejegyzett kereskedelmi védjegyének és elérhetéségének
feltlintetése nélkiil nem hozhaté forgalomba, ezért ezen jogsértések tekintetében a feleléssége
fennall.

A terméken vagy annak csomagolasan a gyarté és importér nevének, kereskedelmi nevének
vagy bejegyzett kereskedelmi védjegyének és elérhetoségének feltiintetése azért fontos, hogy a
termék nyomon kovethetévé valjon és amennyiben a termék veszélyességének megallapitasara
kerill sor, a gyart6 és az importér azonnal értesithet6 legyen a sziikséges intézkedéseket
haladéktalan megtétele érdekében.

A termékbiztonsagossag szempontjabol a rendelkezésre allé6 szakmai ismerete alapjan -
kiilonésen a cimkézési hidnyossag miatt — a Vallalkozasnak tudnia kellett volna, hogy a termék
nem hozhatoé forgalomba, ezért a kifejtett jogsértések miatt — a hatarozat rendelkezé részének I.
pontja szerinti — szankcié (figyelmeztetés) indokolt.

Az Fgytv. 46. § (4) bekezdése értelmében: ,A fogyasztévédelmi hatésag a termék biztonsagosségaval
és megfelel6ségével kapcsolatos piacfeliigyeleti feladat- és hataskérét e térvény, a termékek
piacfelligyeletérél sz6l6 térvény, valamint kilbn jogszabaly alapjan gyakorolja.”

A Pftv. 15. § (1) bekezdése szerint: ,Piacfeliigyeleti eljarasa keretében a piacfeliigyeleti hatésag
felhivdsara a gazdasdgi szerepl6 és felhasznalé kételes hitelt érdeml6en igazolni azt, hogy kit6l
szerezte be a terméket, és azt mely gazdasagi szereplbének értékesitette tovabb. A piacfeliigyeleti
hatésag jogosult barmely termék biztonsagossdgdt, egészségre gyakorolt hatdsat,
termék megfeleléségét vagy laboratériumi vizsgalat, megfelel6ségértékeld szervezet altali vizsgalat
vagy a hatésdg mérése céljabdél ingyenes mintat és ellenmintat venni. (...)



A Pftv. 15. § (9) bekezdése értelmében: ,Ha a piacfelligyeleti hatésag a piacfeliigyeleti ellenérzés soran
megallapitia, hogy a termék nem felel meg az e térvényben, egyéb jogszabalyban vagy eurdpai uniés
jogi aktusban foglalt kbvetelményeknek, jogosult:

a) a termék hasznalatabol szarmazé veszélyre vonatkozé figyelmezteté tajékoztatas elhelyezését
eléirni,

b) széles korii tajékoztatast elrendelni ugy, hogy a termék hasznalatabol szarmazé veszélyrél megfelelé
id6ben és mddon — sziikség esetén radidés vagy audiovizualis linearis médiaszolgaltatasban vagy
sajtotermékben — a fogyasztok vagy a felhasznalok értesiiljenek,

c) a termék forgalomba hozatalat, reklamozasat korlatozni vagy megtiltani, és a tilalom betartasahoz
szikséges kiséré intézkedéseket bevezetni,

d) a mar forgalomba hozott termék forgalombdl valé kivonasat elrendelni, és elbirni az errél térténé
tajékoztatast a b) pontban meghatarozott médon,

e) elrendelni a termék visszahivasat, vagy — ha ez indokolt — a gazdasagi szerepl6kkel egytittmiikédve
megszervezni a termék fogyasztoktol vagy felhasznaloktol térténd visszahivasat és kérnyezetvédelmi
szempontok figyelembevételével térténé megsemmisitését, valamint ellenérizni ezek végrehajtasat,

f) hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kbtelezni a gazdasagi szereplét,

g) a jogszerii allapot helyredllitasaig feltételhez kétni vagy megtiltani a termék forgalmazasat,
értékesitését,

h) birsagot kiszabni.”

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirol szolo 2017. évi CXXV. toérvény (a tovabbiakban:
Szankcié tv.) 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kézigazgatasi szabalyszegésért valo felelé6sség megallapitisa esetén a kbézigazgatasi
hatésag kézigazgatdsi szankciot alkalmaz.

(2) Kozigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek
a kozigazgatdsi szabalyszegésért valo felel6sségét a kbzigazgatasi hatésag megallapitotta. Az
elkobzas akkor is alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem kerlilt sor.

(3) Koézigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkez kbzigazgatdsi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetsés, (...)

c) kézigazgatasi birsag, (...)

(4)Térvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kbézigazgatasi
Szankciokat allapithat meg.”

A Szankcio6 tv. 6. §-a szerint:

(1) A figyelmeztetéssel a hatésdg rosszallasat fejezi ki az dltala megallapitott kézigazgatadsi
szabdlyszegés elkdvetése miatt, és ujabb szankcio kilatasba helyezésével felszolitja az ligyfelet,
hogy a jovében tartézkodjon a kézigazgatdsi szabdlyszegés elkbvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan
onkormanyzati rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja elo.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kbézigazgatasi szabdlyszegés elkbvetése
miatt mas szankcié6 nem alkalmazhatdé, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkbvetés
kériilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstdl kell§ visszatartd hatas varhaté.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kbzigazgatasi szabalyszegést elkdvets (igyféllel
szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kételezettséget megallapitod
dbntésben mas szankciét nem alkalmaz.



(5) Térvény vagy eredeti jogalkotdi hataskbérben kiadott kormanyrendelet meghatarozott (ligyek

sulyu szabalyszegés nem meriilhet fel.”

A Szankcio tv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,Kbzigazgatdsi birsag minden, a kézigazgatasi hatésdg
altal kézigazgatasi szabalyszegésért kiszabott birsag.”

A Szankcié tv. 9. § (3) bekezdés a) pontja szerint: ,(3) A hatésdag a figyelmeztetés szankcio
alkalmazasa feltételeinek teljesiilése esetén is kbzigazgatadsi birsag szankciét alkalmaz, ha

a) a jogsértés emberi életet, testi épséget vagy egészséget sért vagy veszélyeztet, vagy annak
kévetkezményeképpen kbrnyezetkarosodas, kdérnyezetszennyezés vagy kbérnyezetveszélyeztetés
kévetkezett be,(...)”

A Kormanyhivatal a jogkovetkezmény megallapitdsa soran az alabbiakat vette figyelembe:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések altal eldirtak
szerint a gyarté és az importér nevének, kereskedelmi nevének vagy bejegyzett kereskedelmi
védjegyének és elérhetéségének feltiintetése termékbiztonsagi kérdés, azonban ezen
informaciok hianya nem veszélyezteti a fogyasztok életét, testi épségét vagy egészségét, ezért a
Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a kotelezé birsag kiszabasanak a feltétele nem all fenn.

A Vallalkozas terhére meghatarozott jogkdvetkezmény megallapitasanal az eset lényeges korilményeit
a Kormanyhivatal értékelte. Mérlegelte a jogsértésekkel megvalosult fogyasztoi érdeksérelem korét és
sulyat, amelynek vizsgalata soran megallapitotta, hogy a gyartonak és az importérének a nevét,
kereskedelmi nevét vagy bejegyzett kereskedelmi védjegyét és elérhetéségét a terméken, a termék
cimkéjén vagy a csomagolason fel kell tiintetni annak érdekében, hogy a termék nyomon kovethetévé
valjon és amennyiben a termék veszélyességének megallapitasara kerll sor a gyarté és az importér
azonnal értesithet6 legyen a szlikséges intézkedéseket haladéktalan megtétele érdekében.

A Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a kifogasolt termék a Vallalkozas altal Gzemeltetett 1 tGzletben
1 féle terméket érintett.

A Kormanyhivatal 2024. november 8. napjan 13:21 perckor letoltotte a Vallalkozas
vonatkozasaban a Nyilvantartasaban rogzitett szankciok adatait. A lekérdezés soran a 20241108-
001525 azonositdé szamu keresési igazolas alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a
lekérdezés idépontjaban a Vallalkozasra vonatkozéan a Nyilvantartasba jelen hatésagi eljaras
meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belil kézigazgatasi szankciét tartalmazé déntés nem
keriilt bejegyzésre.

A dontés meghozatalanal a Kormanyhivatal tovabbéa vette figyelembe, hogy a Vallalkozas - a létszam-
és gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasarol szolo
2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok
figyelembevételével kis/kdzépvallalkozasnak minésuil.

Tekintettel arra, hogy a Nyilvantartasba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6zé egy
éven belil a Vallalkozas vonatkozasaban koézigazgatasi szankciét megallapité dontést nem
jegyeztek be és a kotelezd birsag kiszabasanak esete nem all fenn, ezért a kozigazgatasi



szabalyszegés elkdvetése miatt jelen esetben a Kormanyhivatal figyelmeztetés szankcié mellett
dontott.

A Kormanyhivatal felszélitja a Vallalkozast, hogy a jovében tartézkodjon a koézigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétdl, valamint felhivia a Vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a
Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belldl az Ugyfél
vonatkozasaban kozigazgatasi szankciot megallapité déntést jegyeztek be, és a Kormanyhivatal nem
figyelmeztetés alkalmazasarol dont, ugy kézigazgatasi birsag szabhato ki.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szl 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozdan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

,26.§ (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrol és a digitélis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes szabélyairdl sz6l6 2023.
évi ClIl. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus tton (a tovabbiakban egyiitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az d&sszekoéttetés kbzvetlenségét, kblcsénbsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosité telekommunikécios eszkdz alkalmazéasét, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem min&siilé elektronikus aton (a tovabbiakban egyiitt:
szbban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevékkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
tigyfél valasztjia meg. Az ligyfél a valasztott kapcsolattartasi médrol mas — a hatésagnal rendelkezésre
all6 — modra attérhet.”

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyuljtasanak egyes szabalyairdl szoéldé 2023. évi CIII.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztosité szervek a feladat-
és hataskorikbe tartozé digitalis szolgaltatasaikat a Daptv. szerinti digitalis térben koételesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Déptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkbzi szerzédésbél eredb kételezettség alapjan
térvény, nemzetkbzi szerz6dés, vagy az Eurdpai Unié kbzvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus (gyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgaltatast biztositd
szervezet altal nyuajtott digitalis szolgaltatasok tekintetében

a) az lgyfélként eljaré

aa) gazdalkodo szervezet,(...)

b) az lgyfél jogi képviselGje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozdsaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kételezéve teszi, az e
kévetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat — térvényben vagy korméanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus (gyintézés a kozpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas atjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali tigyek; Ugytipus:
Fogyasztovédelmi feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozast terheld eljarasi koltség nem merilt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasarél és viselésérdl nem rendelkezett.
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A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kozzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a Szankcié tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.
A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § - 2. §-ain és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrél szélé
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrél szolo tajékoztatas kiléndsen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kézigazgatasi perrendtartdsrol szol6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (1)-(2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyuljtasanak maodjarol a Kp.
29. § (1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a, 608. §
(1) bekezdése, 611 §-a és az Elsztv. 9. § (1) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és medfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrél szo6lo
1990. évi XCIIl. torvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyujtott
tajékoztatast.

Gyér, elektronikus idébélyegzé szerint
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