GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: GY/49/00160-1/2025
Ugyintézé:
Telefonszam: +36 (96) 795-951

Targy: SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. fogyasztévédelmi ligye

A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az alabbi

HATAROZATOT.
l.

A Kormanyhivatal a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (székhelye: 2060 Bicske, SPAR ut 1.,
tevékenységi helye: 9023 Gyér, Fehérvari ut 20. ,466. sz. Szupermarket”, adészama:10485824-2-07), mint
vallalkozas (a tovabbiakban: vallalkozas) terhére

1.500.000 Ft, azaz Egymillié-6tszazezer forint fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Fenti kotelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 15 napon belil koteles
eleget tenni.

1.
Tovabba a Kormanyhivatal a vallalkozas szamara megtiltja a jogsérté magatartas folytatasat,
mivel a vallalkozas

« koteles egyértelmiien, konnyen azonosithaté és tisztan olvashaté médon feltiintetni a
fogyasztoknak megvételre kinalt termékek eladasi arat, valamint az egységar feltiintetési
kotelezettség ala esé termékek egységarat.

Fenti kdtelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget tenni.

M.
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

V.
A birsagot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-00006470-09060015 szamu, birsag és egyéb kozpontositott bevételek beszedési
szamlajara koteles befizetni, a birsagdosszegnek a hatarozat véglegessé valasat kdvetd 15 napon
beliil a szamlara be kell érkeznie.

Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
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A befizetés soran jeldlni kell a hatarozat iktatoszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, tovabba a ,Gybr-
Moson-Sopron Varmegye” és ,Fogyasztovédelmi birsag” széveget.

Amennyiben a birsagdsszeg a jelzett id6pontig nem Kkeril befizetésre, Ugy annak behajtasa irant a
Kormanyhivatal intézkedik. A be nem fizetett birsag behajtasa adok moddjara és azokkal egy sorban
torténik.

A Kormanyhivatal felhivja figyelmét arra, hogy ha pénzbefizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, késedelmi poétiékot koteles fizetni, melynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmi pétiékot a teljesitési
hataridé utolsd napjat kdvetd naptdl a teljesités napjaig terjed6 idészakra, részleges teljesités esetén a
hatralékra kell megfizetni.

V.
A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlése mellett — kdzigazgatasi per indithaté a kdzlést
kévet6 30 napon belll, a Gy6ri Torvényszékhez (9021 Gyér, Szent Istvan ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyujtott keresetlevél utjan.
Az Ugyfélként eljaré gazdalkodd szervezet, valamint az lgyfél jogi képvisel6je elektronikus Ugyintézésre
kotelezett, és a keresetlevél az e-Papir szolgaltatason keresztil nyujthatdé be az https://epapir.gov.hu
oldalon.

A fenti formai szabalyoknak meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas.

A keresetlevél benyujtasanak halaszté hatalya nincs, azonban — kiléndsen a déntésben foglalt kotelezés
teljesitésére vonatkozéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem terjeszthetd el6.
Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat,
és azt a birdsag sem tartja szlikségesnek, a birésag az Ggy érdemében targyalason kivil hataroz.

A kbzigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a birdsag
felhivasara utélag kell megfizetni.

VI.

Az eljaras soran eljarasi kdltség nem merdlt fel.
VII.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kbzzéteszi.

VIII.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo idd elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kbézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartdsaba (a tovabbiakban: Nyilvantartas).
A Nyilvantartas a bejegyzés idépontjatol szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
Osszefliggésben nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal 2024. december 6. napjan hatésagi ellenérzést végzett a SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. altal a 9023 Gy6r, Fehérvari at 20. szam alatt Gzemeltetett ,466 sz. Szupermarket”
elnevezésl egységben, az ott tartézkodo aruhazvezetd jelenlétében.

A hatdsagi ellenérzés soran 16 tételbdl allo probavasarlasra kerllt sor, amelyért a Kormanyhivatal
munkatarsai 6sszesen 16.802,- Ft-ot fizettek. Az ellenérzés végén a kapott gépi nyugtat sztornézas
céljabdl visszaadtak, a pénzt visszakaptak, a termékeket az Gzletben hagytak.


https://epapir.gov.hu/

A hatésagi ellendrzés soran a Kormanyhivatal munkatarsai az alabbi észrevételeket tették:

e Az alabbi prébavasarolt termékek eladasi ara és egységara sehol, semmilyen formaban nem
keriilt feltiintetésre:

- 0,5 literes Dreher lime-menta ital (eladasi ar: 329,- Ft, kinalatban kifogasolt: 36 db)
- 90 g-os Nimm2 Soft gumicukor (eladasi ar: 529,- Ft, kinalatban kifogasolt: 13 db)

- 180 g-os Bounty keksz (eladasi ar: 1.499,- Ft, kinalatban kifogasolt: 2 db)

- 400 g-os Bonduelle zdldborso (eladasi ar: 649,- Ft, kinalatban kifogasolt: 15 db)

e Az alabbiakban felsorolt termékek eladasi ara sehol, semmilyen formaban nem keriilt
feltiintetésre, azokat a kormanyhivatal munkatarsai a nyugta alapjan régzitették a jegyz6kdnyvben:

- Spar ingvallas lebomlé taska (eladasi ar: 119,- Ft, kinalatban kifogasolt: 30 db)
- Régiék kincse papirtaska (eladasi ar: 129,- Ft, kinalatban kifogasolt: 35 db)
- 1 kg-os Bio Natur Pur buzaliszt (eladasi ar: 799,- Ft, kinalatban kifogasolt: 5 db)

Egyéb megéllapitasok:

A nyitvatartasi id6r6l a vallalkozas a vasarlokat tajékoztatta.

A vasarlok kényve jol lathaté és konnyen hozzaférheté helyen kihelyezésre kertilt.

A vasarlok kényve hitelesitéssel rendelkezett, az abban tett bejegyzéseket megfeleléen eltavolitottak.

A vallalkozas nevérdl, székhelyérél, a panaszlgyintézés helyérél, maodjardl és elérhetbségeirdl a vevok
tajékoztatasa megtortént.

A vallalkozas a Békéltetd Testlilethez fordulas lehetéségérdl és elérhetdéségeirdl a vasarlokat tajékoztatta.
Az Uzletben hasznalt méréeszkdzok hitelesitéssel rendelkeznek, azok kijelz6je a vasarlék szamara jol
lathato.

Az elektronikus fizetési lehetéség az lGzletben biztositott.

A kormanyhivatal munkatarsai sziréprobaszeriien tovabbi 29 termék arfeltlintetését vizsgaltak, amelyek az
el6irasoknak megfeleltek.

A hatésagi ellenérzés megallapitasait a GYFO- 5235 sorszamu jegyz6konyv tartalmazza, amelyet a jelen
lévé aruhdzvezetd az alairasaval igazolt. A tényallas tisztazasa céljabdl 8 db digitalis fénykép késziilt.

A hatésagi ellendrzésrél készilt jegyz6kdnyvben a feltart jogsértéssel 6sszefliggésben a vallalkozas
nyilatkozatot nem tett.

A Kormanyhivatal 2024. december 7. napjan kelt levelében értesitette a vallalkozast a kdzigazgatasi
hatdsagi eljaras hivatalbol torténé meginditasardl, az tgyféli jogokrdl, az Ggyintézési hataridérol.

Az ligy iratai alapjan a Kormanyhivatal az alabbi jogsértést tarta fel:

¢ A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a kereskedelmi tevékenysége gyakorlasa
soran nem tartotta be a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 14. § (1) és (3) bekezdésében foglaltakat, amely kimondja, hogy:
(1) A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel —a kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint irasban tdjékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre kinalt termék
eladasi ararol és egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.
(3) Az eladdsi drat, az egységadrat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kdénnyen
azonosithatéan és tisztan olvashatéan kell feltiintetni.”



Az Fgytv. 2. § 7. és 8. pontja értelmében:

»2. § E térvény alkalmazaséaban:

7. egységdr:a termék e tbrvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
meértékegységére vonatkozo ar,

8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar, (...)”

Az Fgytv. 16. § (1) bekezdése szerint: ,A csomagolasra vonatkoz6 rendelkezések megtartasara a
gyarté, az ar feltiintetésére vonatkozé rendelkezések megtartasara a forgalmazd, illetve a
szolgaltatast értékesité vallalkozas kételes.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairél széld 4/2009. (1.30) NFGM-SZMM egyiittes rendeletet (a tovabbiakban: Arrendelet)
2. § (1) bekezdése kimondja: ,A termék eladasi arat - a (2) és a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel -

a) a terméken, annak csomagoldsan vagy a termékhez egyéb médon régzitve, vagy

b) a kézvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi drkiirdison vagy a fogyaszté szamdra a
megvenni kivant termék kivalasztasakor kénnyen hozzaférhet6 arjegyzéken (ideértve az étel-,
illetve itallapot is) kell feltiintetni.”

Az Arrendelet 3. § (1) bekezdése eléirja, hogy: ,A termék egységdrat, ha az nem egyezik meg a
termék eladasi araval, a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon régzitve,
vagy b) a kézvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a
megvenni kivant termék kivalasztasakor kbnnyen hozzaférheté arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve
itallapot is) kell feltiintetni.”

Az Arrendelet 3. § (2) bekezdése alapjan: ,,Nem kell feltiintetni az egységdrat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységli vagy méreti,

b) az automatabdl értékesitett,

¢) az egy csomagban Iévé, készletben értékesitett,

d) a kiilénleges diszcsomagolasd,

e) az élelmiszerlancrol és hatésagi felligyeletérdl szol6 térvényben meghatarozott élelmiszer esetén
az ételek készitéséhez egy csomagba 6sszeallitott terméken.”

Az egységar feltiintetésének modjardl az Arrendelet 4. §-a rendelkezik, amely szerint: ,Az
egységarat

a) a terfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék jellegébdl adéddan
megkénnyiti az 6sszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl),
illetve kbbméterenként (Ft/m3),

b) a tbmegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a termék jellegébdl
adédoan megkénnyiti az 6sszehasonlitast - grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy
tonnanként (Ft/t),

c) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a termék jellegébdl adéddan
megkénnyiti az 6sszehasonlitast - milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2),

e) a kizarélag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.”
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Fentiek alapjan megallapithatd, hogy a vallalkozas az eladasi ar és egységar feltiintetésének
hidnyaval a termékek forgalmazasaval Osszefiiggé alapvetd kdvetelményt sértett meg, tovabba
sértette a fogyasztdk tajékoztatashoz vald alapvetd érdekét, hiszen a termék egységara olyan
Iényeges informacio, amely a fogyasztot vasarlasi szandékanak kialakitdsaban dontéen befolyasolja.

Az egységar ismeretében a fogyasztd eldontheti, hogy anyagi helyzetének melyik arfekvési termék a
megfelel6bb. Mindez jelentés szempont a fogyaszté szamara Ugyleti dontése meghozatala soran.
Mindezekre tekintettel fontos, hogy az egységarrdl a vasarlokat irasban egyértelmiien tajékoztassak.

Az Fgytv. 45/A. § rendelkezései alapjan: ,(1) Térvény eltéré rendelkezése hianyaban a fogyasztévédelmi
hatésag ellenérzi — a szerzédés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozé
rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

c¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltets testiiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint
a beékéltets testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylittmiikbdési
kotelezettségével

Osszefiiggd, e tbérvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi a kiilbn jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvény eltér6en nem rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott rendelkezéseken tul, ha kiilén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellen6rzi

a) az aru fogyasztok szamara vald értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék min6ségére, 6sszetételére, csomagolasara,

¢) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatoséagi arara vagy egyébként
kételez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmaod kbvetelményére, tovabba
g) a fogyasztok tdjékoztatasara

vonatkozo6 rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

A Fgytv. 47. § (1) bekezdése értelmében: (1) Ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran megallapitja a
45/A. § (1)—-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges kériilményeinek — igy kllbnésen a jogsértés sulyanak, a jogserté allapot idétartamanak, a
Jjogsérté magatartas ismételt tanusitaséanak, illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az
aranyossag kévetelményének szem elétt tartasaval az alabbi jogkbvetkezményeket allapithatjia meg:

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kbtelezheti a vallalkozast,(...)

i) fogyasztovédelmi birsdgot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki”.

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan: ,,Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkévetkezmények egyiittesen
is megallapithatok.”



Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése szerint:

Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények meghatarozasakor a kbvetkezd szempontokat kell
figyelembe venni:

a) a jogseértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkbvetett barmely jogsértés;

d) a véllalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi el6nybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a véllalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyuld esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozo6 informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet éltal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhité vagy sulyositd kérilményei.”

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolo 2017. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Szankcio
tv.) 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kobzigazgatasi szabalyszegésért valo felelosség megallapitisa esetén a koézigazgatasi
hatésag kézigazgatasi szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi
szabalyszegésért valé felel6sségét a kbézigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhaté, ha felel6sségre vonasra nem Kerdilt sor.

(3) Kbzigazgatdsi szabalyszegés esetén a kbvetkez6 kdzigazgatdsi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, (...)

c) kozigazgatasi birsdg, (...)

(4) Térvény vagy eredeti jogalkotdi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi k6zigazgatasi szankcidkat
allapithat meg.”

A Szankcio tv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,,Kézigazgatdsi birsag minden, a kbzigazgatdsi hatésdg altal
kozigazgatasi szabalyszegésért kiszabott birsag.”

A Szankcié tv. 9. § (2) bekezdése értelmében: ,Kbzigazgatdsi birsagot szab ki a k6zigazgatasi hatdésagi
eljards soran a hatéség, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birség
kiszabasat teszi lehetéve,

a) a Nyilvantartasba a hatosdgi eljards meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliil az iigyfél
vonatkozdsdban kozigazgatadsi szankciét megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatosag nem figyelmeztetés alkalmazasarol dént.”

A Szankcio tv. 6. § (3) bekezdése alapjan:

»Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kézigazgatasi szabalyszegés elkbvetése miatt
mas szankcié6 nem alkalmazhaté, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkévetés
koriilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstdl kell6 visszatarto hatas varhato.”

A jogkovetkezmény megallapitasanal a Kormanyhivatal az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében foglalt
koriilmények koziil az alabbiakat mérlegelte:




A jogsértés jellege, sulya, mértéke és idGtartama:

A Kormanyhivatal az arfeltiintetési hianyossagot csekély sulya jogsértésnek tekintette, amelyet a
Szankcié tv. 6. § (3) bekezdésében meghatarozott konjunktiv feltételek egyittes értékelése soran vett
figyelembe.

A jogsértd allapot id6tartama 1 nap (ellenérzés napja), amely egyben minimalis és maximalis id6tartam.
E tény folytan ez a kérilmény sem enyhité, sem sulyosité koérilményként nem értékelhetd.

A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar cs6kkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak:

A reparacié tekintetében sem a vallalkozas nem hivatkozott értékelheté koérliiményre, sem a
Kormanyhivatal nem tart fel ilyen tényt, igy ezen kérilményt a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A vallalkozas éaltal korabban elkbvetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal 2024.12.09. napjan 10:23 o6rakor letdltétte a vallalkozas vonatkozasaban a
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban rogzitett szankcidk adatait. A lekérdezés soran a
20241209-001185 azonositdé szamu keresési igazolas alapjan megallapitast nyert, hogy a Nyilvantartas
a lekérdezés id6pontjaban a vallalkozasra vonatkozoéan egy éven bellli kézigazgatasi szankciot
tartalmazott.

A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény alkalmazasa tekintetében sulyosité koriilményként vette
figyelembe, hogy a vallalkozasra vonatkozéan a Nyilvantartas jelen hatdsagi eljaras meginditasanak
napjat megel6z6 egy éven beliil tobb (72 db) figyelmeztetés és tobb (225 db) kdzigazgatasi birsag
szankciét tartalmaz.

A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzligyi el6nybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkozéan a hatarozat meghozatala soran nem allt rendelkezésre adat, igy ezen koérilményt a
Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatarozasakor sem sulyosité, sem pedig enyhitd
kordlményként nem vette figyelembe.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:

A jogsértéssel érintett aruk értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak, igy ez a kérilmény a
jogkdvetkezmény megallapitasanal sem sulyosité, sem pedig enyhitd kordiményként nem Kkerlt
figyelembevételre.

A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankcidk a hatarokon
atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informéaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk:

Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértés kizardlag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
értelmezhetd, ezen kérilményt a Kormanyhivatal a jogkévetkezmény megallapitasanal sem sulyosito,
sem pedig enyhité korilményként nem vette figyelembe.

Az eset egyéb enyhité vagy sulyosité kérilményei:
A Kormanyhivatal a jogkévetkezmény megallapitasa soran egyéb enyhité vagy sulyositd kérilményt
nem értékelt.



A Kormanyhivatal kiemeli, hogy a Szankci6 tv. 6. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételek
konjunktivak, igy barmelyik tényallasi elem hianyaban a figyelmeztetés mar nem alkalmazhaté. Bar
a fenti feltételek koziil a csekély suly ugyan megvalosult, a Kormanyhivatal az esetleges visszatarto
hatas lehetéségét is megvizsgalta. E kérben megallapitast nyert, hogy a vallalkozassal szemben
korabban tobb fogyasztéovédelmi birsag is kiszabasra keriilt, igy e tény folytan az esetleges
figyelmeztetéstdl visszatarté hatas nem varhaté.

Fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a figyelmeztetés alkalmazasanak nincs
helye, igy a vallalkozas jogsértése miatt birsag szankcié alkalmazasa mellett dontott, valamint
megtiltotta a vallalkozas szamara a jogsérté magatartas folytatasat.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés a) pontja alapjan: ,,A birsag 6sszege

a) az Szt. hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves netté drbevétellel rendelkezé, a kis-
és kozépvallalkozasokrdl, fejlodésiik tamogatasarol szo6lé6 térvény hatdlya ala nem tartozé
vallalkozas esetében

aa) 1 millié forinttdél a vallalkozds éves netto drbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millio
forintig,(...)”

Az Fgytv. 48. § (1) és (2) bekezdése értelmében:

»(1) A birsdg kiszabdsa soran a (2) bekezdés szerinti, az ligyben irdnyadé birsdagésszegbél kell
kiindulni, amely az eset Iényeges kdériilményei, igy kiilonésen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a
Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében meghatdrozott szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban
meghatarozott keretésszegeken beliil csé6kkenthet6é vagy névelheté.

(2) Az ligyben iranyadé birsagésszeg

a) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben — a b) pont kivételével — 3 millié forint, (...)”

A Szankcioé tv. 10. § (1) bekezdése értelmében: ,,Kézigazgatdsi birsag kiszabdsa esetén a hatosdg -
térvényben, kormanyrendeletben vagy Onkormanyzati rendeletben meghatdrozott tovabbi
szempontok mellett - az eset 6sszes Iényeges koériilményét, kiilbnésen az alabbiakat mérlegelve
dént a birsdag 6sszegérol:

a) a jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrdny megelbzésével, elharitaséval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmerlilt kbltségeket, illetve a jogsértéssel elért elbny mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatbésagat,

C) a jogseértéssel érintettek kbérének nagysagat,

d) a jogsérté allapot id6tartamat,

e) a jogsérté magatartas ismétlédését és gyakorisagat,

f) a jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, egyittmiik6dé magatartaséat, valamint

g) a jogsértést elkbveté gazdasagi sulyat.”

A Szankci6 tv. 10. § (4) bekezdése alapjan:

LA hatosag meérlegelési jogkbrében meghatarozhaté kbzigazgatasi birsagbésszeg esetén a kiszabhato
kézigazgatasi birsédg mértéke legfeljebb a térvényben, a kormanyrendeletben vagy az nkormanyzati
rendeletben meghatarozott kbzigazgatasi birsagésszeg fels6 hataranak fele lehet, ha a Nyilvantartasba a
hatéséagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 harom éven belil az (gyfél vonatkozasaban
kbézigazgatasi birsag szankciot megallapito déntést nem jegyeztek be.”

A birsagosszeg megallapitasanal a Kormanyhivatal az alabbiakat vette figyelembe:

Az OPTEN céginformacios rendszer adatai szerint a vallalkozas 13.842 f6 alkalmazottat foglalkoztat
és a 2023. évi netté arbevétele 882 735 000 eFt, igy a kis- és kodzépvallalkozasokrol, fejlédésiik



tamogatasarol szolé 2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkv tv.) 3. § (1) bekezdésében
meghatarozott kritériumok alapjan nem minésiil kis/kdézépvallalkozasnak, tovabba az Szt. hatalya
ala tartozik és 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkezik.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés
a) pontjanak hatalya ala tartozik.

Fentiekre figyelemmel a vallalkozassal szemben kiszabhaté birsag 6sszege - az Fgytv. 47/C. § (1)
bekezdés aa) alpontja alapjan - 1 millié forinttél a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 650 millié forintig terjedhet.

Figyelemmel arra, hogy az ugyféllel szemben a megel6z§ harom évben birsag szankciot jegyeztek be, a
Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Szankciéo tv. 10. § (4) bekezdése nem alkalmazhaté, a
birsagbsszeg az iranyadd birsagdsszegbdl kiindulva a térvényben meghatarozott keretdsszegeken belil
mérlegelhetd.

Az ligyben megallapithaté birsagszankcio irdnyadd 6sszege - az Fgytv. 48. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan - 3 millié forint. A Kormanyhivatal ezt az 6sszeget abban az esetben szabja ki, ha sulyosité vagy
enyhité koérilmények az ugyben egyaltaldn nem dllapithatdbak meg, vagy azok azonos sullyal voltak
figyelembe vehetdek.

A _Kormanyhivatal a birsdq o6sszegének megqallapitasanal a jogszabalyban roégzitett irdnyadé
birsagosszegbdl kiindulva az eset Osszes lényeges koriilményét, kiilonosen az aldabbiakat
mérlegelve dontott:

Az Faytv. 47. § (5) bekezdésében rogzitett szempontok figyelembevételével

o A jogsértéssel érintett fogyaszték szama, érdekeik sérelmének kére, a jogsért6 magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértéssel érintett fogyasztok szamarél nem all rendelkezésre adat, igy ezen korilményt a
Kormanyhivatal a birsadgésszeg meghatérozasakor nem vette figyelembe.

A Kormanyhivatal jelentdés sulyu enyhité koriilményként értékelte, hogy az altalanos kereskedelmi
feltételek vizsgélata soran - jelen eljaras keretében - ezen jogsértésen kivil egyéb jogsértés nem kertlt
feltarasra, igy a fogyasztok tajékoztatashoz fliz6dé alapvetd érdekén kivil egyéb érdeksérelem nem
tortént.

A Kormanyhivatal a jogsért6é magatartas kiterjedtségének mérlegelése soran kis sulya sulyosité
korulményként vette figyelembe, hogy az arfeltiintetési hianyossag 7 féle terméket érintett.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében meghatarozott egyéb mérlegelési kérilmények a jogkdvetkezmény
meghatarozasakor kertltek figyelembevételre.

A Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében régzitett szempontok figyelembevételével

o A jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megelbzésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmertilt kbltségeket, illetve a jogsértéssel elért elbny mértékét:
A Kormanyhivatal rogziti, hogy az egyértelml jogalkot6i akaratot vilagosan kifejez6 norma
megsértésével az absztrakt hatrany bekdvetkezik, igy a jogszabalysértés ténye sem sulyositd, sem
pedig enyhitd koriiményként nem kerllt figyelembevételre.




o A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésagat:
A Kormanyhivatal nem értékelte a vallalkozas terhére azt a koérilményt sem, hogy a jogsértéssel
okozott hatrany nem visszafordithatd, mivel ez a korliimény a jogszabalysértés objektiv tényallas
eleme.

o A jogsértéssel érintettek kérének nagysagat:
A Kormanyhivatal kozepes sulyu enyhité koriilményként értékelte, hogy a feltart jogsértések - az
Orszagos Kereskedelmi Nyilvantartas kozhiteles adatai szerint - egy viszonylag kisebb alapterilet(
/1013 m?, ezaltal - fizikai adottsagai folytan - a fogyasztok kisebb kdre szamara egyidejiileg nyitva allo
Uzletben valdsult meg.

o A jogsért6 allapot idétartamat:
Ez a kérilmény a jogkdvetkezmény megallapitasa soran értékelésre kerilt.

o A jogsérté magatartas ismétlédése és gyakorisaga:.
A jogsért6 magatartas ismétlédését maga a jogalkotd mérlegeli, amelynek térvényi feltételei jelen
eljaras soran nem meriltek fel, igy ezt a korilményt a birsagdosszeg megallapitdsa soran a
Kormanyhivatal nem értékelte.
A jogsérté magatartas gyakorisagat a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény megallapitasa soran vette
figyelembe.

o A jogsértést elkbvets eljarast seqitb, egylittmiik6d6é magatartasat:
A Kormanyhivatal a hatésagi eljaras soran a vallalkozast adatszolgaltatasra nem hivta fel, illetve a
vallalkozas az ugyben nyilatkozatot nem tett, igy ezt a kérilményt a Kormanyhivatal a birsagésszeg
meghatarozasa soran sem sulyositd, sem pedig enyhitd korilményként nem vette figyelembe.

o A jogsértést elkbvetd gazdasagi sulyat:
A jogseért6 vallalkozas a Kkv tv. 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok alapjan nem mindstil
kis/k6zépvallalkozasnak, amely az irdnyadd birsagdsszeg meghatarozasa soran a jogszabalyi
feltételeknek megfelel6en kertlt figyelembevételre.
Fenti tények alapjan a jogsértd vallalkozas gazdasagi sulya sem enyhits, sem sulyosité kérilményként
nem értékelhetd.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatal egy jelentds és egy kdzepes sulyu enyhitd, illetve egy kis sulyu
sulyositdé korilményt tart fel. A sulyozott korilmények osszevetése nyoman a Kormanyhivatal
megallapitotta, hogy az enyhité koriilmények vannak tulsulyban, tovabba a megmaradt sulyosité
koriilmény az enyhité koriilményekkel szemben csak kis sulyud, igy az iranyadé birsagosszegtol
valo eltérés az alacsonyabb birsagosszeg felé indokolt, figyelemmel az elkévetés koriilményeire, az
aranyossag és a fokozatossag kévetelményére.

Mindezekre tekintettel a Kormanyhivatal a vallalkozas altal elkovetett k6zigazgatasi szabalyszegés
miatt 1.500.000 Ft 6sszegii kdzigazgatasi (fogyasztévédelmi) birsag szankciét alkalmazott, tovabba
megtiltotta a vallalkozas szamara a jogsérté magatartas folytatasat a torvény altal megfogalmazott cél,
vagyis a fogyasztok tajékoztatashoz fliz6d6 alapvetd érdekének védelmében, valamint, hogy a vallalkozas
a jov6ben jogkdvetd magatartast tanusitson.

Az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrél szélé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)-(2)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozéan az aldbbi szabalyokat tartalmazza:
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,26.§ (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairdl szol6 2023. évi
Clll. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus UGton (a tovabbiakban egyiitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az &sszekdttetés kbzvetlenségét, kblcsénbsségét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosité telekommunikéacios eszkéz alkalmazasat, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem mindésilé elektronikus dton (a tovabbiakban egyiitt:
szbban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevikkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
tigyfél valasztia meg. Az lgyfél a valasztott kapcsolattartasi médrél mas — a hatésagnal rendelkezésre allé
— modra attérhet.”

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi Clll. torvény
(a tovabbiakban: Daptv.) 9.§ (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztositd szervek a feladat- és
hataskoriikbe tartozé digitalis szolgaltatasaikat a Daptv. szerinti digitalis térben kotelesek a felhasznalok
szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas nyujtasara
koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkbzi szerz6désbdl eredd kbtelezettség alapjan térvény,
nemzetkdzi szerz6dés, vagy az Eurdpai Unié koézvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltér6éen nem
rendelkezik, elektronikus ligyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgaltatast biztosito szervezet altal
nyujtott digitalis szolgaltatasok tekintetében

a) az lgyfélként eljaré

aa) gazdalkodo szervezet,(...)

b) az ligyfél jogi képviselbje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kételezévé teszi, az e
kévetelménynek meg nem felelS nyilatkozat — térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek
kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus Ugyintézés a kozpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatds utjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali gyek; Ugytipus:
Fogyasztovédelmi feladatok; Cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozét terheld eljarasi koltség nem mertilt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkezett.

A Korményhivatal a végleges hatdrozat kdzzétételérdl az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a Nyilvantartasba.
A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.
A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdése,

81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.
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A Kormanyhivatal hataskore és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatdség kijeldlésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § - 2. §-an és a févarosi
és varmegyei kormanyhivatalokrdél, valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrél szélo 568/2022. (XII.
23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrol szold tajékoztatas kildndsen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén, valamint a kézigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi |. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 39.
§-an és 50. §-an és 77. § (2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak médjardl a Kp. 29. § (1)
bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény 605. §-a, 608. § (1)
bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és megdfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrdl sz6l6 1990.

évi XCIII. torvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74. §-a alapjan nyujtott tajékoztatast.

Gy6r, elektronikus idébélyegz6 szerint
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