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Ugyintézé: alkalmazé hatdrozat
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HATAROZAT

A Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,

Mérésiigyi és Fogyasztéovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztilya (tovdbbiakban:

Fogyasztovédelmi THatosdg) Cserkesz6lé Kozségi Onkorményzatot (székhely: 5465

Cserkesz6l6, Koztarsasag tér 1. adészam: 15576701-2-16, tovabbiakban: Uzemeltetc’i),
(lakcim: , tovébbiakban: Kérelmezs) {igyében

figyelmeztetés
szankcidban részesiti a fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértése miatt.

Ezen tilmenden az Uzemeltetét
kotelezi

arra, hogy

- az Uzemeltet6hoz beérkezd irasbeli panaszokat a beérkezést koveté harminc
napon beliil irdsban, érdemben, igazolhaté modon vilaszolja meg és intézkedjen
annak kozlése irant;

- sziintesse meg a jogsértd illapotot azzal, hogy irasban, érdemben, jelen hatarozat
véglegessé valasatdl szamitott 15 napon beliil megvalaszolja a fogyasztéi panaszt.

A Fogyasztévédelmi Hatosdg megtiltja tovibbd az Uzemeltetd szdmdra a jogsértd
magatartas folytatdsat.

A Fogyasztovédelmi Hatdsag eljaridsa soran észlelt hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés
megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztévédelmi Hatdsdgot a hatarozat
véglegessé valasat kovetd 30 napon beliil kételes értesiteni.

A fenti kotelezettségének az Uzemeltet$ a hatdrozat véglegessé valasanak napjatol koteles
eleget tenmni.

5000 Szolnok, Indohaz u. 8. Telefan: (58) 795 165
e-mail: jasz. fogyved@jasz.gov.hu Honlap: www kormanyhivatalok.hu
Hivatali kapu: JH16SZMEFO



Felhivom figyelmét, hogy nyilatkozatat az htips://epapir.gov.hu weboldalon indithato,
hivatali kapun keresztiil az alabbi elérési atvonalon tegye meg:
Cimzett: Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Témacsoport: Kormanyhivatali tigyek
Ugytipus: Fogyasztdvédelmi feladatok.

A Fogyasztévédelmi Hatosag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benydjtasara
rendelkezésre all6 id6 elteltével egyidejiileg bejegyzi a Koézigazgatdsi Szankcidk
Nvilvantartdsaba.

A Fogyasztovédelmi Hatdsdg felhivia tovabba az Uzemeltetd figyelmét, hogy ismételt
jogsértés esetén birsag szabhato ki.

Amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés
megszitntetésére irdnyulod kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztévédelmi hatosag
eljarasa soran megallapitia a fogvasztévédelemrdl sz6éld 1997. évi CLV, toérvény (a
tovabbiakban: Fgytv)) 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatérozott fogyaszidvédelmi
rendelkezések ismételt megsértését, gy a Fogyasztévédelmi Hatosag az Fgytv. 47, § (1)-(2)
bekezdésében meghatdrozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv.
47/C. § (5) bekezdése és a kbzigazgatasi szabalyszegések szankcibirol sz6l6 2017. évi CXXV.
torvény (tovdbbiakban: Szankcio tv.) 9. § (3) bekezdése értelmében, az ott meghatédrozott
esetekben a Fogyasztévédelmi Hatdsdg minden esetben birsagot szab ki.

A Fogyasztovédelmi Hatosag eljarasa sordn eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérél rendelkezni nem volt szitkséges.

A dontés a kozléssel végleges. Amennyiben a dontésben foglaltakkal nem ért egyet, a
kozléstdl szdmitott 30 napon beliil kozigazgatasi pert indithat a teriiletileg illetékes,
kézigazgatasi kollégiummal miikdds torvényszéknél (Debreceni Torvényszék, 4025
Debrecen, Arany Janos u. 25-31.). Targyalas tartdsat a Fél a keresetlevélben kérheti. A
kozigazgatasi peres eljards illetékét el6zetesen megfizetni nem kell, az targyi illetékfeljegyzés
ala esik. A peres eljards illetékérdl a birgsag dont.

A jogi képviselé nélkiil eljaro Fél a keresetlevelet vdalasztdsa szerint a dontést hozé
hatésdghoz  benyujthatja ~ személyesen,  postai  dton, vagy  elektronikusan
(https:/ / epapir.gov.hu/ oldalon keresztiil).

A jogi képviselovel eljaré fél, valamint a belfdldi székhellyel rendelkezd gazdalkodo
szervezet a keresetlevelet elektronikus titon, az e-papir szolgaltatas igénybevételével kiteles
benytijtani, a hitps://epapir.gov.hu/ oldalon keresztiil. (A benyajtas elésegitése céljabél
tajékoztatom, a felilleten a |, Témacsoport” megnevezésénél a |, Jogorvoslat” szbveget;
,Ugytipus” megnevezésnél a ,Kizignzgatisi szerv hatdrozatdnak birdsigi feliilvizsgdlat ininti
kevesetlevél bempijtdsa” szoveget; , Cimzett” megnevezésnél a |, fdsz-Nagykun-Szolnok Virmegyei
Kornmudnyhivatal” széveget vdalassza ki, A ,Hivatkozdsi szdm” megnevezésnél a keresettel
tamadott hatdrozat {igyszamat sziikséges beirni).



INDOKOLAS

A Fogyasztéveédelmi Hatosaghoz 2024, oktdber 20. napjan érkezett tigyfélkapun keresztiil
Kérelmez$ panasza, melyben az Uzemelteté altal mitkodtetett Cserkeszold Fiirdd és
Gyogyaszati Kdzponttal szemben fennélld problémajat rogziti.

A Kérelmezd panaszaban - tSbbek kozott - leirja, hogy 2024. julius 25. napjén a Fiird§
vasarlok konyvében panasszal élt a csaladjat ért atrocitds miatt, amelyre a kérelem
benytijtasaig semmilyen valaszt nem kapott.

Keérelmez6 kéri tigye kivizsgalasat a Fogyasztovédelmi Hatosagtol.
A Kérelmezé beadvanyahoz csatolta panasza masolatat.

A beadviny alapjan a Fogyasztévédelmi Hatésag eldtt 2024. oktéber 20. napjan
JN/53/00866/2024 iigyiratszdmon, kérelemre, kozigazgatisi hatosigi eljards indult,
amelyrdl a Fogyasztovédelmi Hatdsag az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016.
évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) 43. § (3) bekezdésében és a 85. § (2) bekezdésben
foglaltak alapjan értesitette a feleket [N/53/00866-2/2024 iigyiratszama, 2024. oktdber 25.
napjan kelt végzésben. A végzést az Uzemeltetd a letsltési igazolas tantibizonységa alapjan
2024. oktdber 28. napjan atvette.

A tényallas tisztdzasa érdekében a Fogyasztévédelmi Hatdsag nyilatkozattételre hivta fel az
Uzemeltetst TN/53/00866-3/2024 iigyiratszamt, 2024. oktéber 31. napjan kelt végzésben,
melynek az Uzemeltets hataridben eleget tett. A végzésben az aldbbi kérdések szerepeltek:

1) Keérjiik, kiildje be a Cserkeszo6l6 Firdé és Gyogyaszati Kozpont vasarlok kényvében tett
KI 700859, KI 700860 és KI 700861 oldalakon bejegyzett fogyasztdi panaszra adott
valaszlevél mésolatét a feladast igazolé dokumentummal egyiitt.

2) Kérem, nyilatkozzon arrél, hogy milyen intézkedéseket tett/kivan tenni az ugy
rendezése érdekében. Kérem az intézkedéseket dokumentumokkal tdmassza ala.

3) Egyéb, az Uzemeltet§ allispontjat bizonyito dokumentumok, nyilatkozatok csatolhatok.

Az Uzemeltet6 2024. november 11. napjén érkeztetett adatszolgaltatdsdban - egyebek mellett
- az alabbiakat adta el6:

«A Cserkeszdld Fiirdd és Gyogyaszati Kozpont vasarlok kényvében tett KI 700859, KI 700860
és KI 700861 oldalakon bejegyzett fogyasztoi panaszra valaszlevé] kikiildésére nem keriilt
SOT.

A valaszlevél kikiildésére valoszintileg adminisztrdciés hiba miatt nem keriilt sor. Ennek
pontos indoka ismeretlen, mert Horvath Attila intézményvezets 2024. oktéber 1. napja ota
tdppénz dllomanyban var, a kérdésben nyilatkozatot nem tesz.

Jelen esetben a kifogasolhaté magatartast tanisité munkatars szobeli figyelmeztetésben
részesiilt, felhivasra keriilt a tovabbi hasonlé magatartdstél vald tartozkodasra és
tajékoztatast kapott ennek megszegése esetén alkalmazandé kdvetkezményekrsl. A panasz
targyat képezd roller hasznélatial kapcsolatban is megtételre keriiltek intézkedések, a Fiirdé
¢és Kemping teriileten a hianyz6 tablak és tajékoztatok kiftiggesztésre keriiltek.”



Az Uzemeltets nyilatkozatat és annak mellékleteként csatolt dokumentumokat a
Fogyasztovédelmi Hatdsdg az alabbiak szerint értékelte.

A Fogyasztovédelmi Hatosag az alabbi jogszabalyhelyek figyelembevételével hozta meg
dontését:

Az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében torvény eltérd rendelkezése
hidnyaban a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi - a szerzédés létrejottére, érvényességére,
joghatdsaira és megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —a forgalmazdssal,
szolgaltatdsnyujtassal, Osszefliggésben e {(&rvényben és a végrehajtasdra kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 45/A. § (3) bekezdésének d) pontja szerint az (1) és (2) bekezdésben
meghatarozott rendelkezéseken tal, ha kiilén térvény vagy kormanyrendelet eltéren nem
rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatdsdg ellendrzia fogyasztéi panaszok intézésére
vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdése értelmében az irdsbeli panaszt a véllalkozés — ha az Eurdpai
Unid kdzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltérGen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetGen harminc napon beliil kételes irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabély, hosszabb hataridt
torvény allapithat meg. A panaszt elutasit6 allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes.

Fentebb idézett jogszabalyi rendelkezéseket, valamint az Uzemelteté és a Kérelmezd
nyilatkozatait figyelembe véve, a Fogyasztovédelmi Hatésig az alabbi tényallast
allapitotta meg:

A Kérelmez§ altal a Cserkeszol6 Fiirdé és Gyogyaszati Kozpont vasarlok konyvében tett KI
700859, K1 700860 és KI 700861 oldalakon bejegyzett fogyasztéi panaszara a hatdrozathozatal
napjaig nem kapott irdsbeli valaszt az Uzemeltet6tsl. Ezzel az Uzemelteté megsértette az
Fgytv. 17/A. § (6) bekezdését.

A Fogyasztovédelmi Hatosag altal lefolytatott vizsgélat eredményeképpen megallapitisra
keriilt, hogy az Uzemeltets nem az észszertien elvarhato szintd szakismerettel jart el, amikor
elmulasztotta a valasz megkiildését a fogyaszté panaszbejelentésére.

A Fogyasztovédelmi Hatosag dontése meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az
alabbi jogszabdlyhelyek alapjan vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b) és c¢) pontjaiban foglaltak alapjan, ha a
fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa sordn megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében
meghatérozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset Iényeges
koériilményeinek - igy kitlondsen a jogsértés sulydnak, a jogsértd allapot idStartamanak, a
jogsérté magatartds ismételt tandsitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figvelembevételével és az ardnyossdg kovetelményének szem elétt tartasaval elrendelheti a



jogsértd allapot megsziintetését, megtilthatja a jogsérté magatartas folytatdsat és hataridé
tiizésével a feltart hibdk, hianyossagok megsziintetésére kitelezheti a vallalkozést.

A Szankci6 tv. 2. § (3) bekezdésének a) pontjdban rogzitettek szerint kozigazgatasi
szabdlyszegés esetén figyelmeztetés kozigazgatdsi szankcié alkalmazhaté.

A Szankci6 tv. 3. § (1) bekezdése értelmében a kozigazgatasi szankciot alkalmazo hatésag a
kozigazgatdsi szankciok alkalmazéasanak fokozatossaga érdekében - torvény vagy eredeti
jogalkotéi hataskorben kiadott kormanyrendelet eltérd rendelkezésének hianydban - a
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsdba (a tovdbbiakban: Nyilvantartds) bejegyzi azon
dontés e térvényben meghatirozott adatait, amely ellen kérelemre indulé jogorvoslatnak
mar nincs helye. A kozigazgatasi szankciot alkalmazo hatdsag a doéntés adatait a jogorvoslati
kérelem benyujtasara rendelkezésre allé idé elteltével egyidejiileg jegyzi be.

A Szankcié tv. 4. § (4) bekezdése rogzitik, hogy a Nyilvantartis a bejegyzés idépontjatol
szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel dsszeftiggésben nyilvantartott
adatokat.

A Szankci6 tv. 6. § (1) bekezdése szerint a figyelmeztetéssel a hatdsag rosszalldsat fejezi ki
az altala megallapitott kozigazgatasi szabdlyszegés elkvetése miatt, és ujabb szankcio
kilatasba helyezésével felszdlitja az figyfelet, hogy a jovében tartdzkodjon a kézigazgatasi
szabalyszegés elktvetésétdl.

A Szankci6 tv. 6. § (3) bekezdése szerint figyelmeztetés alkalmazasdnak akkor van helye, ha
korigazgatasi szabédlyszegés elkdvetése miatt mds szankcié nem alkalmazhaté, vagy ha a
kéizigazgatasi szabalyszegés az elkbvetés koriilményeire tekintettel csekély sulya és a
figyelmeztetéstdl kells visszatartd hatds varhatd.

A Szankcié tv. 6. § (4) bekezdése kimondja, hogy a hatésag figyelmeztetés szankcidt
alkalmaz a kozigazgatasi szabélyszegést elkivets iigyféllel szemben, ha az tigyfél szamdra
kételezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megéllapité dontésben mds szankciét nem
alkalmaz.

A Fogyasztovédelmi Hatdsag fentiekre tekintettel a jogktivetkezményeket az Fgytv. 47. § (1)
bekezdésének b) pontjaban, valamint a Szankcio tv. 2. § (3) bekezdés a) pontjdban és a 6. § (3)
és (4) bekezdésében foglaltak alapjén szabta ki.

A Fogyasztovédelmi Hatosdg az Fgytv. 47. § (1) és (5) bekezdései, illetve a Szankci6 tv. 10.
§ (1) bekezdése alapjan az alabbi mérlegelési szempontok figyelembe vételével hozta meg
dontését:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idGtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok
szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége tekintetében:

A jogsértés jellege tekintetében a Fogyasztévédelmi Hatdsdg megallapitotta, hogy az
elkbvetett jogsértéssel fogyasztovédelmi rendelkezés kertilt megsértésre.



A

jogsértés silya korében megdllapitast nyert, hogy a Uzemeltet nem tett eleget a

jogszabalyban foglalt kotelezettségének, panaszlevél meg nem vidlaszolasaval a fogyaszto
tajékoztatashoz fiz6dé alapvetd jocat sértette meg. A Uzemeltets a Kérelmezs

jogérvénvesitéséhez fliz6d6 alapvetd jogat is megsértette azaltal, hogy a Kérelmezd

panaszara adott érdemi valaszat 30 napon belill igazolhaté modon nem kiildte meg. A
Kérelmez6 a Uzemeltets frasbeli valaszanak hidnydban nem szerzett tudomadst arrél, hogy
panaszat milyen mddon fogjak rendezni, illetve amennyiben panaszat elutasitjak, mely
hatoség eljaraséat kezdeményezheti.

d

S
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A jogsértés idStartama tekintetében stlyosbitd koriilményként keriilt értékelésre, hogy a
Kérelmezs 2024. julius 25. napjan a Fiird6é vasarlok konyvében tett panaszara az
Uzemelteté a hatarozathozatal napjaig nem valaszolt - igy az Uzemelteté folyamatosan
jogsértésben all.

az Uzemeltet§ &ltal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar
cstkkentésére vagy megtéritésére iranyulnak:

Az Uzemelteté a hatdrozathozatal napjiig nem igazolta az elmaradt valaszlevél
megkiildését a Kérelmezé részére. Ezt a Fogyasztovédelmi Hatdsag az Uzemeltets terhére
értékelte.

az Uzemeltetd altal kordbban elkévetett barmely jogsértés tekintetében:

A Fogyasztovédelmi Hatdsag figyelembe vette, hogy az Uzemeltets terhére a 20241112-
001252 azonositészamu keresési igazolds alapjan a hatdsagi eljdras meginditasanak napjat
megeléz6 egy éven belil kozigazgatdsi szankciot megallapité dontés nem keriilt
felvezetésre a Kbzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

az Uzemeltet§ altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek,
ha az arra vonatkozo adatok rendelkezésre allnak:

E korben értékelte a Fogyasztovédelmi Hatosdg, hogy az Uzemeltetdnél pénziigyi elény
all fenn, mert nem forditott koltséget a Kérelmez6 panaszanak megvalaszolasara, melyet
az Uzemeltetd terhére értékelt a Fogyasztovédelmi Hatosag,

a jogsértéssel érintett aruk értéke tekintetében:

A jogsértés elkdvetése szempontjabol nem bir relevanciaval az aruérték.

a Uzemeltetével szemben ugyanazon jogsértésért mas tagillamokban kiszabott
szankciok a hatiarokon dinyilé esetekben, ha az ilyen szankcidékra vonatkozé

informécidk az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet dltal létrehozott
mechanizmuson keresztiil elérheték:



8)

h)

j)

1)

Frre vonatkozdan hivatalos adat nem all a Fogyasztévédelmi Hatosdg rendelkezésére,
emiatt ezt a koriilményt sem az Uzemeltets javdra, sem az Uzemeltet§ terhére nem tudta
értékelni.

az eset egyéb enyhitd vagy salyosité koriilményei tekintetében:

A Fogyasztovédelmi Hatosag figyelembe vette, hogy az Uzemeltets nyilatkozata szerint a
vélaszlevél kikiildése adminisztracios hiba miatt nem tortént meg. A Fogyasztévédelmi
Hatosag a Tarsasdg terhére értékelte, hogy ezt a hidnyossidgot nem pétolta az eljards
soran.

a jogsértéssel okozott hatrinyt, ideértve a hditriny megeldzésével, elhdritasaval,
helyreallitasaval kapcsolatban felmeriilt kéltségek, illetve a jogsértéssel elért elény
mértéke tekintetében:

Erre vonatkozdan megallapitdsra keriilt, hogy a jogsértéssel okozott hdtrany elhdritdsa
tekintetében az Uzemeltet§ a hatarozathozatal napjdig nem intézkedett adminisztrativ
hibéra hivatkozva.

a jogsértéssel okozott hatriny visszafordithatdsaga tekintetében:

A jogsértéssel okozott hatrany abban az esetben visszafordithatd, ha az Uzemeltets
megvalaszolja a vasarlok kényvében tett bejegyzést. Tekintettel azonban arra, hogy ezen
jogszabalyi kotelezettségeknek a hatdrozathozatal napjaig nem tett eleget, a
Fogyasztdvédelmi Hat6sag azt az Uzemeltet terhére értékeli.

a jogsértéssel érintettek korének nagysaga tekintetében:

A jogsértés a kérelmet benyGjtd egyetlen fogyasztot érintette, amely a jogsértés alapesete,
ezért enyhité koralményként nem értékelheté.

a jogsértést elkovetd eljardst segitd, egyiittmikods magatartisa tekintetében:
A Fogyasztovédelmi Hatosag értékelte, hogy az Uzemeltetd az eljards sordn nem
tandsitott olyan magatartdst, amely az eljards folytonossagat akadélyozta volna, ez

azonban kotelezettsége a kozigazgatasi eljarasban, ezért elényként nem értékelhetd..

a jogsértést elkdvetd gazdasagi sulya tekintetében:

Az Uzemeltet6 a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlsdésiik tdmogatasardl szolé 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatdrozott kritériumok
figyelembevételével nem mindsiil kis/ kézépvéllalkozasnak.

A Fogyasztovédelmi Hatésdg az Uzemeltets nyilatkozatat figyelembe vette, de a rendelkezé
részben szerepld szankcié alkalmazasato] eltekinteni nem tud.



Jelen esetben a Fogyasztovédelmi Hatosdg eltekintett a fogyasztovédelmi birsag
kiszabdsatol, ugyanakkor sziikségesnek ftartotta az Uzemelteté szamara a jogsérts
magatartas folytatdsat megtiltani a torvény altal megfogalmazott cél érdekében, illetve abbdl
a célbol, hogy a joviben jogkdvetd magatartast tandasitson.

A Fogyasztovédelmi Hatosdg nem tartotta indokoltnak a fogyasztovédelmi birsag
kiszabdsat, arra valé tekintettel, hogy ugyanezen jogsérté magatartds tanusitdsa nem
ismételt.

A Fogyasztévédelmi Hatosag felhivia az Uzemeltets figyelmét, hogy jelen dontés rogzitésre
keriil a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba.

A Nyilvantartas a bejegyzés idSpontjatél szamitott hdrom év elteltéig tartalmazza az adott
dontéssel Osszefiiggésben nyilvantartott adatokat. A Nyilvantartdsban szerepls,
kozigazgatasi szabdlyszegés miatt elmarasztalt véllalkozassal szemben egyéb szankci6 is
alkalmazhato.

A Fogyasztévédelmi Hatésig felhivia az Uzemeltetd figyelmét, hogy az ugyanezen
fogyasztovédelmi rendelkezéseket tartalmazé jogszabdly ismételt megsértése esetén a
Tarsasag terhére fogyasztévédelmi birsdg szabhaté ki.

A meghatdrozott  cselekmény  végrehajtasanak  elmulasztdsa esetén  irdnyado
jogkovetkezményeket a Fogyasztévédelmi Hatosag az Akr. 77. §-a, valamint a birésagi
végrehajtasrol sz616 1994, évi LI torvény 172-177. §-ai alapjan hatarozta meg.

A Fogyaszioveédelmi Hatosag dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az
Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv.
45/ A. § (1) bekezdésének a) és d) pontjaiban, és (3) bekezdésének d) pontjdban és az Fgytv.
47. § (1) bekezdésének a), b) és ¢} pontjaiban, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijeldlésérél szolo 387/2016. (XII. 2.} Korm. rendelet (a tovébbiakban: Statatum R.) 1. § a)
pontjadban, 2. §-dban biztositott hataskérében és az Akr. 16. §-a, tovabba a févarosi és
varmegyei korméanyhivatalokrdl, valamint a jardsi (févérosi Keriileti) hivatalokrél szolo
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerinti illetékességi ok alapjan eljarva
hozta meg.

A dontés véglegessé valasarol az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan rendelkezett. A birésagi
feliilvizsgélat lehet6ségérsl az Akr. 112. § (1) bekezdése, 113. § (1) bekezdés a) pontja és a
114. § (1) bekezdése, valamint a keresetinditds szabalyairol a kdzigazgatdsi perrendtartasrol
szolo 2017. évi L. térvény (tovabbiakban: Kp.) 7. § (1) bekezdés a} pontja, 37. §-a, 39. § (1) és
(6) bekezdései, valamint a 45. §-a alapjan adott tijékoztatast. A birosag hataskore a Kp. 12. §
(1) bekezdésén, illetékessége a Kp. 13. § (1} bekezdés e) pontjan, valamint a birdsagok
elnevezésérsl, székhelyérsl és illetékességi teriiletének meghatarozasardl szolo 2010. évi
CLXXXIV. torvény 4. szama mellékletének 3.2, pontjan alapul. A birdsagi eljaras illetékének
dsszegérdl és az illetékfeljegyzési jog lehetdségérsi az illetékekrsl szold 1990. évi XCIIL
torvény 45/ A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja, megfizetésének modjarol az




eljarasi illetékek megfizetésének és a megtizetés ellendrzésének részletes szabalyairol szolo
44/2004. (XIL20.) PM rendelet 6/ A. §-a rendelkezik.

A kotelezd elektronikus kapcsolattartds a digitalis allamrol és a digitdlis szolgaltatasok
nytjtasinak egyes szabalyairdl szold 2023. évi CIIL torvény 19. § (1)-(3) bekezdésein, a
polgari perrendtartdsrol szolo 2016, évi CXXX. torvény 605. §-an, a 608. §-an és 611. §&-dn,
tovabba a Kp. 29. § (1) bekezdésén alapul.
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Az eredeti papiralapti dokumentummal egyezé.

Ezen lap nem része az eredeti iratnak,
kizarolag a jogszabalyi megfeleléséghez sziikséges zaradékolas megjelenitését szolgélja.
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