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1/2025. (1.31.) NKFH eln6ki utasitas
a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
Adatbiztonsagi ¢s Adatkezelési Szabalyzatarol

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag Szervezeti és Mukodési Szabalyzatarol szolo
31/2024. (XIL1.30.) NGM utasitas 29. § (4) bekezdés b) pontjaban meghatarozott hataskorémben eljarva —
figyelemmel a jogalkotasrol szo6lo 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés c) pontjara — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU)
2016/679 eurdpai patlamenti és tanacsi rendelet 24. cikk (2) bekezdésében foglaltak alapjan, tovabba az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény 25/A. § (3)
bekezdesében foglaltak szerint a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztoveédelmi Hatosag Adatbiztonsagi ¢s
Adatkezelési Szabalyzatat az alabbiak szerint allapitom meg:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Az Adatbiztonsagi és Adatkezelési Szabalyzat célja

1. § Az Adatbiztonsagi és Adatkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célija a Nemzetu
Kereskedelmi ¢és Fogyasztovédelmi Hatdsag (a tovabbiakban: NKFH) miukodése, hataskorének
gyakorlasa ¢és feladatellatasa soran kezelt személyes adatok védelmének és kezelése rendjénck
meghatarozasa, tovabba annak biztositasa, hogy az NKFH, mint Adatkezel6 megfeleljen a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak.

2. A Szabalyzat értelmezése

2.§ (1) A Szabalyzatot az elnck (a tovabbiakban: Elnok) elnoki utasitas formajaban adja ki, annak
visszavonasa targyaban az Elnok intézkedik.

(2) A jelen Szabalyzat altalanos, lényeges és folyamatos, tartos jellegti elSirasokat tartalmazo normativ
aktus.

(3) A Szabalyzatot a GDPR, valamint az Infotv. rendelkezéseivel, tovabba az NFKH mukodésére,
hataskorének gyakorlasara, valamint feladatainak ellatisara iranyado hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel,
tovabba az NKFH belsé szabalyzataiban foglaltakkal 6sszhangban kell értelmezni.

(4) A Szabalyzat alkalmazasa soran a definiciok vonatkozasaban a GDPR 4. cikkében foglalt
»Fogalommeghatarozasok”, valamint az Infotv. 3. § szerinti ,,Erte]rnczé rendelkezések”-ben foglaltak az

iranyadoak.



3. A Szabalyzat hatalya

3. § (1) A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az NKFH-nil foglalkoztatott valamennyi
kormanytisztviselére, munkavallalora, valamint munkavégzésre irinyulé egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatottra (a tovabbiakban, egylittesen: Foglalkoztatott), tovabba az NKFH-val a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013, évi V. térvény szerinti szerzédéses jogviszonyban allé természetes
személyekre, jogi személyekre, valamint jogi személyiség nélkiili jogalanyokra, tovabba mindazokra, akik
az NKFH-val val6 kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas soran, vagy egyéb modon személyes adatokat
1smernek meg.

(2) A Szabalyzat targyi hatalya az NFKH makodése, hatiskor-gyakorlisa, valamint feladatellatisa soran
felmeril6 személyes adatok kezelésére terjed ki, ideértve az érintett vagy mas személy altal rendelkezésre
bocsatott, valamint a mikédés soran megismert személyes adatok korét.

(3) Az NKFH a jogszabalyban foglalt kézhatalmi jogkor részét képezd jogalkalmazoi feladatellatasabol és
hataskor-gyakorlisabol fakadéan mindennapi operativ miitkodése soran a személyes adatok - GPDR 9.
cikk szerinti - kiilonleges kategoriainak nagy szamban torténd, szisztematikus kezelését is ellatja.

(4) Az NKFH targyi hatalya ala tartozoan kiemelt figyelmet fordit az egészségugyl adatok, valamint a
gyermekek — 16. életévét be nem t6ltott kiskorak - személyes adatainak kezelésére, amelyre vonatkozdan
iranymutatast az egy¢b, adott szervezeti egységre iranyado belsé szabalyozok tartalmaznak.

(5) A Szabalyzat az Elnok altal torténd visszavonasig hatélyos.

II. FEJEZET

A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS ELNOKI FELELOSSEG, AZ
ADATVEDELMI TISZTVISELO

4. Az Elnok felelGssége

4. § (1) Az NKFH szervezetén belil a személyes adatok kezelése jogszeriségének biztositasiért, az
adatvédelmi- és adatbiztonsagi intézkedések megtartasaért az Elnok felel.

(2) Az Elndk felelosségt korén beliil:

a) gondoskodik az adatkezelés személyl és targyl feltételeinek biztositasarol, az adatvédelmi és
adatbiztonsagi rendszer mikodtetésérol;

b) adatvédelemmel kapcsolatos vizsgalatot rendelhet el;

¢) kyeloli az NKFH adatvédelmi tisztvisel 6jét;

d) biztositja az adatvédelmi tisztviselé szamara a hozzaférést a feladatai végrehajtasahoz szikséges
elektronikus rendszerekhez, iratokhoz - a jelen Szabalyzatban foglalt iratok kivételével -, az egyéb
adathordozdkhoz, valamint

e) a feladatai naprakész ellatasahoz szukséges feltételeket, jogosultsagokat és erdforrasokat a

rendelkezésére bocsatja.



5. Az adatvédelmi tisztvisels jogallasa és a feladatellitashoz kapcsolodé kovetelmények

5. § (1) Az NKFH jogszer mikédése biztositisanak érdekében adatvédelmi tisztviseld kijelolése a GDPR
37. cikk (1) bekezdés a) pontjaban, valamint az Infotv. 25 /L. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak
megfelelen kotelezd.

(2) Az NKFH adatkezeléssel és adatbiztonsaggal kapcsolatos dontéseinek elokészitésérdl, a GDPR-ban,
az Infotv.-ben, valamint az adatvédelmet érinté belsé szabalyozokban foglaltak végrehajtasardl, a jogszerd
adatkezelés, valamint az adatvédelmi rendelkezések megtartasanak biztositasardl tovabba a szervezeten
beliili adatvédelmi tudatossig erdsitésérdl az Elnok az adatvédelmi tisztviseld utjan gondoskodik.

(3) Az adatvédelmi tisztvisel5t szakmai ratermettség és kiilonésen az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértéi
szinta ismerete, valamint a tisztség betoltésével felmerils feladatok ellitisira vald alkalmassag alapjan kell
kijelolni.

(4) Az adatvédelmi tisztvisel nevét, elektronikus levélcimét, postai levelezési cimét az NKFH honlapjan
a kozérdeki adatok kozort kiilon menupontban koézzé kell tenni.

6. § (1) Az adatvédelmi tisztvisels

a) az NKFH-n belili, jogszabalyb6l ereds kotelezettségeit és feladatait mis, a munkakéri leirasaban
meghatarozott kotelezettségei mellett, attél fuggetleniil koteles ellatni;

b) tisztségével Gsszefiiggd kotelezettségei és feladatai ellatisa soran nem utasithato, és e tisztségének
ellatasaval kapcsolatban — az NKFH Szervezeti és Mikodési Szabalyzatiban (a tovabbiakban: SzMSz)
rogzitettek szetint — kdzvetlenil az Elncknek felel:

c) feladatainak ellitasahoz sziikséges feltételek biztositisa, az ezzel osszefliggd titkarsagi, egyéb
adminisztrativ feladatok ellitasa a Jogi Féosztaly feladata.

(2) Az adatvédelmi tisztviselével az adatkezelés jogszera fenntartasa, kialakitisa, illetve az
elszémoltathatéség elvének torténd megfelelés érdekében az NKFH szervezeti egységel kotelesek
egyuttmuikodni.

(3) Az adatvédelmi tisztvisel$ a szervezet mindennapi mikodése soran fiiggetlen tanacsado, megfigyeldi,
lletve ellen6rzd funkciét 6l be, amelyre tekintettel:

a) az NKFH Foglalkoztatottjai a hivatali it betartasa nélkiil kézvetleniil fordulhatnak hozzi a személyes
adataik kezeléséhez és jogaik gyakorlasihoz kapcsolodd barmely kérdésben;

b) hivatalos elérhetéségein keresztiil az NKFH F oglalkoztatottjai szimara folyamatosan kételes
rendelkezésre dllni azzal, hogy adatvédelmi targya megkeresés esetén — a soron kiviili eseteket kivéve — a
megkeresés napjat koveté munkanap vegelg valaszolni koteles.

(4) Az adatvédelmi tisztviselé egyéb feladatokat is ellithat, azonban a szervezetnek biztositania kell, hogy
e feladatokbdl ne fakadjon 6sszeférhetetlenség. Az adatvédelmi tisztvisel6 az NKFH-n belil vezetd
poziciot nem tolthet be.

(5) A szervezeten kiviili, szolgdltatasi szerzédés alapjan — megbizasi jogviszonyban - foglalkoztatott
adatvédelmi tisztvisels garanciat nyujt a feladatellatas kiilsé befolyastol mentes elvégzésére, ennek okan
sziikséges:



a) nyilatkozatba foglalni, hogy a kijeldlt adatvédelmi tisztviselével szemben nem all fenn
osszeférhetetlenségi ok;

b) biztositani, hogy a szervezeten kiviili megbizott esetén a megbizasi szerzédés kell6 pontossiggal és
részletességgel tartalmazza az Gsszeférhetetlenség elkertiléséhez sziikséges kontroll mechanizmusokat.

6. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai

7. § (1) Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatait az adatkezelési miveletckhez fiz6d6 kockazatok megfelels
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, korilményére és céljara is tekintettel végzi, igy
kilonosen:

a) kozremikodik az adatvédelmi és adatbiztonsagi belsé szabalyzatok megalkotisdban;

b) a tisztségebol fakadd feladartai ellitasa érdekében - a feladatellitisihoz sziikséges mértékben — az
NKFH nyilvantartasi rendszereibe betekinthert;

c) elosegitia GDPR adatok kezelésére vonatkoz6 elvekre, az érintett jogaira, az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasara, az adatkezelés biztonsagara, valamint az adatvédelmi incidens bejelentésére és arrél vald
tajckoztatisra vonatkozo rendelkezéseinek az NKFH-n belili végrehajtasat;

d) szakmai tanacsot ad az NKFH Foglalkoztatottjainak az adatkezelési folyamatok jogszer(i és - az
¢rintettek szamara - transzparens kialakitasa érdekében;

€) aszemélyes adatok kezelésére vonatkozo jogi elSirasokrol naprakész tijékoztatist nytjt és tanacsot ad
azok érvényesitésének maodjaival kapesolatban;

f) figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi el6irasok, valamint
a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok érvényestlését;

g) elosegiti az erintetteket megilletd jogok gyakorlasat, elkésziti az NKFH adatkezeléseire vonatkozo
adatkezelési tajékoztatoit;

h) megvizsgalja a folyamatban 1évé, az NKFH altal tervezett vagy modosul6 adatkezelések érintettekre
gyakorolt kockazatat, szlikség esetén javaslatot tesz adatvédelmi hatasvizsgilat lefolytatisira, nyomon
koveti a hatasvizsgalat GDPR 35. cikke szerinti elvégzését;

1) ajelen Szabalyzatban foglalt kivételekkel vezeti az NKFH adatvédelmi nyilvantartasait;

) kozremilkodik az adatvédelmi incidensek dokumentildsaban, valamint korilményeinek tisztizasaban;
k) az adatvédelmi incidensek koriilményeinek feltarisa eredményként az adatvédelmi incidenst a GDPR
33. cikke szerint bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatdésig (a tovabbiakban:
NAIH) részére;

1) elvégzi az adatvédelmi auditokhoz kapcsolodo teendGket;

m) szlikség esetén elkésziti, valamint dokumentalja az érdekmérlegelési tesztet;

n) kozremikodik és koordinalja a kozérdekt adatok nyilvanossagaval kapesolatos feladatok ellatasat;

0) ellatja az NKFH munkatarsainak adatvédelmi tudatossig képzését;

p) kapcsolatot tart a NAITH-val;

q) részt vesz a NAIH elnoke altal megrendezésre kertlo adatvédelmi tisztvisel6k éves konferenciajan,

1) képviselt az NKFH-t a feladatellatasaval kapcsolatban felmeriilé adatvédelmi és adatbiztonsagi tirgyu
szakmai rendezvényeken.

8. § (1) Az adatvédelmi tisztvisel6 személytgyi dokumentaciéban foglalt személyes adatokat az érintett
hozzajarulasa esetén a feladatainak ellatasahoz sziikséges mértékben ismerhet meg.

(2) A Humanpolitikai Féosztaly, valamint a Szamviteli és Bérszamfejtési Osztaly altal az NKFH
Foglalkoztatottjait érintd, személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasainak jogszerd — a mindenkori



adatbiztonsagi és adatvédelmi szabalyoknak megfelels - kezeléséért az adott szervezeti egység vezetdje
felelos.

III. FEJEZET
A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ELVEI ES JOGALAPJA, ADATTOVABBITAS
7. A személyes adatok kezelésének elvei

9. § (1) Az NKFH a személyes adatok kezelését az adatvédelmi szabalyok elveinek megfeleléen végzi, az
alabbiak szerint:

a) aszemélyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
végzi (jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag);

b) személyes adatot csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerli célbol gydijt, rogzit, vesz at, és azt az
eredeti cellal 6sszeegyeztetheté modon kezel (célhoz kotottség);

c) kizarolag az adatkezelés céljai szempontjabdl sziikséges és relevans adatokat kezel (adattakarékossag);
d) az adatkezelés célja szempontjabdl pontatlan személyes adatok haladéktalan torlése, vagy helyesbitése
irant intézkedik (pontossag);

e) biztositja, hogy az érintett azonositasira alkalmas személyes adatai csak az adatkezelés céljanak
cléréséhez sziikséges ideig keriiljenck megérzésre (korlatozott tirolhatdsag);

f) biztositja a személyes adatok teljes kora és kockazatokkal arinyos védelmét az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
deértve (integritas és bizalmas jelleg);

g) az NKFH felel6s azért, hogy adatkezelési tevékenységei megfeleljenek az alapelveknek, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara is (elszimoltathat6sag).

(2) Az NKFH a szervezeten belilli adatkezelési folyamatait a GDPR alapelvei alapjin tgy alakitja és
mukodtets, hogy az NKFH adatkezelésével elérendS célok és az adatvédelmi kovetelmények kozotti
osszhang biztositott legyen, a kialakitott szabalyrendszer ne vezessen a személyes adatok védelmére és
biztonsagira vonatkoz6 kévetelmények sérelméhez, az adatvédelem pedig ne legyen akadalya a jogszer(
celok elérésénck. Az NKFH a személyes adatok védelmét — ideértve az informatikai és fizikai biztonsigi
mntézkedéscket 1s - a személyes adatok teljes életciklusa soran biztositja, érvényesitve a személyes adatok
felvételétol azok kezelésén at a végleges és visszaallithatatlan torlésiikig,

(3) Az NKFH a mukodése és feladatellatisa soran
a) ugyvitel, illetve

b) nyilvantartisi céla

adatkezelést végez.

(4) Az NKFH tgyvitelhez kapcsolodé adatkezelése kizardlag az gy elintézéséhez kapcsolodik, alapveté
célja az adott iigyhéz kapesolodé eljaras lefolytatasahoz, az eljaras szereplSinek azonositiasihoz és az iigy
befejezéséhez sziikséges adatok biztositisa. Az ugyviteli céli adatkezelés sorin a személyes adatok
kizarolag az adott tigy irataiban ¢és az Ugyviteli segédletekben szerepelhetnck, kezelésiikre e célbél csak az
alapul szolgal6 irat selejtezéséig van lehetdség.



(5) Az NKFH nyilvantartasi célu adatkezelése az elére meghatirozott szempontok alapjan gyijtote
személyes adatfajtakbol strukturalt adatallomanyt hoz létre, az adatkezelés idStartama alatt biztositva az
adatok kiilonboz6 jellemzok alapjan torténd visszakereshetGségét, automatizalt nyilvantartasok esetében a
lekérdezhetoségét.

8. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

10. § (1) Az NKFH altali személyes adatkezeléseknek az alabbi jogalapjai lehetnek:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;
b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzodés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

¢) az adatkezelés az NKFH-ra vonatkozo jogt kotelezettség teljesitéséhez szilkséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szikséges;

¢) az adatkezelés kozérdekil vagy az NKFH-ra ruhizott kozhatalmi jogositvany gyakorlasinak keretében
vegzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az NKFH vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.

(2) Az NKFH adatkezelési tevékenységei kapesan az altalanosan hasznilt jogalap a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja (az adatkezelés kozérdekd vagy az NKFH-ra ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges).

(3) E jogalap helyett akkor alkalmazhato mas, a GDPR 6. cikke szerinti jogalap, ha az adatkezelés az NKFH
kozfeladatanak ellatasahoz vagy kozhatalmi tevékenysége gyakorlasahoz nem sziikséges.

11. § (1) Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az NKFH-nak képesnek kell lennie
annak igazolasara, hogy az érintett hozzajarulasa

a) onkéntes,

b) konkrét,

¢) megfelelo tajekoztatason alapulo és

d) egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett beleegyezését adja az Ot érinté személyes adatok
kezelés¢hez, mely barmikor visszavonhato.

(2) Az eérvenyes hozzajarulas feltételeit az adatkezelés megkezdése el6tt minden esetben vizsgalni
szukséges.

12. § (1) Amennyiben a szem¢lyes adat kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan (az adatkezelés az
NKFH vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapul, az NKFH az
adatkezelés jogszeriségének vizsgalatahoz érdekmérlegelési tesztet folytat le, mely soran az adatkezelés
céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos mértéki korlatozasat vizsgalja.
Az érdekmeérlegelési tesztet az érintettek rendelkezésére kell bocsatani.

(2) Az NKFH mindennapi operativ mikodése sorin a személyes adatok - GPDR 9. cikk szerinti -
kilénleges kategoriainak nagy szamban torténd, szisztematikus kezelését is ellitja. Fészabaly szerint a



kulonleges adatok™ kezelése tilos, érintetti hozzajarulas, valamint a megfelel garancidk biztositasa
mentén azonban jogszer.

9. Az adattovabbitas szabalyai

13. § (1) Az NKFH a személyes adatok tovabbitasara iranyulo megkeresés teljesitése soran figyelemmel
van a GDPR célhoz kotottségre és adattakarékossagra vonatkozo alapelveinek betartasara.

(2) Adatvédelmi szempontbol akkor tekintheté az adattovabbitas jogszertinek, ha

a) az NKFH jogosult a személyes adat tovabbitasara,

b) az adattovabbitas cimzettje rendelkezik a személyes adat kezeléséhez szitkséges jogalappal vagy az
érintett hozzajarulasaval, és

c) az adatkérés célja a fentiekkel 6sszhangban van.

(3) Az adattovabbitis feltételeinek megléte és a célhoz kotéttség a jogszeridség egyiittes kovetelménye. Az
adatot tovabbité szervezeti egység az adattovabbitas feltételeinek meglétét minden egyes személyes adattal
osszefuggésben koteles ellendrizni, igy killonosen azt, hogy az igényelt adatokra vonatkozdéan az NKFH
az adatok kezelGjének mindstil-e.

(4) Az adattovabbitas abban az esetben teljesithet6, ha az adatkérés tartalmazza:
a) az adatkérés céljat, jogalapjat;

b) a kért adatok korének pontos meghatarozasat;

) az adatkéré személyét, az adatkérs azonositasat lehet6évé tevd adatokat.

14. § (1) Az NKFH egyes szervezeti egységei az Furopai Gazdasagi Térségbe (a tovabbiakban: EGT)
jogszabaly alapjan tovibbitanak személyes adatokat. Harmadik orszigba (nem EGT tagillamba) vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd személyes adat a GDPR 44-50. cikkében szabalyozott garancialis
feltételek fennallta esetén tovabbithato.

(2) Az adattovabbitas jogszertségének ellendrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabdl az adatot
tovabbito szervezeti egységek adattovabbitasi nyilvantartast kételesek vezetni,

(3) Az NKFH szervezeti egységel a szervezeten kiviili torténé adattovabbitas jogszerusége céljabol
kikérhetik az adatvédelmi tisztviselS véleményét.
IV. FEJEZET

AZ ERINTETT JOGAI ERVENYESULESENEK BIZTOSITASAVAL KAPCSOLATOS
FELADATOK

10. Az érintett jogai érvényesiilésének biztositasiaval kapcsolatos feladatok
15. § (1) Az adatvédelmi tisztvisel6 az NKFH adatkezelési tevékenységeire vonatkozo, az adatkezelés

érintettjei szamara viligos, konnyen értelmezhetd és atlithaté médon, adatkezelési célonként a GDPR 13-
14. cikke szerinti tartalommal —a GDPR 5. cikke szerinti alapelvek sérelme nélkiil - elkésziti az adatkezelési



tajékoztatokat, melyek tartalmi megfeleldségét, naprakészségét és elérhetGségét koteles figyelemmel
kisérni.

(2) Az NKFH Foglalkoztatottjait érinté adatkezelési tajékoztatokat az NKFH székhelyén elérheté médon
kell a Foglalkoztatottak szamara biztositani.

(3) Az NKFH-nal foglalkoztatotti jogviszonyt létesité személyek szamira a belépéshez sziikséges
dokumentacioval egyiitt, elektronikus 1ton az Jket érinté adatkezelési tijékoztatokat sziikséges
megkiildent, azok megismertetését hitelt érdemléen — alairassal ellatva — igazolni.

(4) Az adatvédelmi tisztvisel6:

a) az NKFH-hoz érkezett érintetti joggyakorlasra iranyulé kérelmet a kérelmet benygjtd
személyazonossaganak megallapitasa érdekében megvizsgalja;

b) amennyiben a kérelmet benyijté személyazonossaga kétséget kizaroan nem allapithaté meg, az
azonositas érdekében tovabbi intézkedéseket tesz;

¢) akérelmet benyujté személyazonossaganak megallapitasa utan a kérelmet a GDPR 15-23. cikkei alapjan
érdemben elbiralja;

d) indokolatlan késedelem nélkiil és a leheté legrévidebb idén belil, de legkésébb az azonosithatd
¢érintettdl szarmazo kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belil tajékoztatja az érintettet — az altala
megjelolt formaban és modon - a jogat gyakorlasara iranyuld kérelme nyomdn hozott intézkedésekrol.

16. § Az NKFH az ellenkezé bizonyitasaig a kérelmet elStetjesztd személy megfelelé azonositasanak ismeri
el az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz6lo 2015. évi CCXXIL
torvény 18. §-a és a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairol sz6l6 2023.
évi CIIL torvény 34. §-a szerint megvalosuld beadvanyokat, a teljes bizonyitd erejd maganokiratokban
foglalt postai uton eléterjesztett és az érintett azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo kérelmeket.

11. Adatvédelmi hatasvizsgalat

17. § (1) Az NKFH adatvédelmi hatasvizsgalatot folytat le akkor, ha a tervezett adatkezelése
valoszintsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, valamint,
ha a tervezett adatkezelés a NAIH altal 6sszeallitott jegyzékben szerepel.

(2) Az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasat az NKIFH adatkezelésért felelSs szervezeti egysége irasban
kezdeményezi az Elnoknél.

(3) Az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasara vonatkozo kezdeményezésnek tartalmaznia kell:
a) a tervezett adatkezelés jellegét, hatokorét, korillményeit és céljait;

b) a személyes adatok korét, a cimzetteket, valamint a személyes adatok tarolasanak idGtartamat;
c) aszemelyes adatok kezeleséhez hasznalt eszk6zok bemutatasat (hardverek, szoftverek)

d) az adatkezelés jogszerGiségének indokait;

e) az érintettek jogait tamogato intézkedések leirasat;

f) a kockazatok forrasat, jellegét, egyediségét és sulyossagat;

g) a kockazatok orvoslasara iranyuld intézkedesek meghatarozasat.



18.§ (1) Az Elnok kikéri az adatvédelmi tisztviselS allispontjat az adatvédelmi hatasvizsgalat sziikségessége
kapcsan, majd elrendeli az adatvédelmi hatasvizsgilat lefolytatisat vagy irasban régziti a mell6zésének
okait.

(2) Amennyiben az Elnok a hatasvizsgalat sziikségességérdl dont, a hatdsvizsgilat lefolytatisira eseti
munkacsoportot hoz létre. Az Eurépai Adatvédelmi Testillet altal elfogadott, az adatvédelmi
hatasvizsgalatra vonatkozé hatilyos iranymutatisban foglalt szempontokat ¢és eljarasrendet a
munkacsoport koteles figyelembe venni. A munkacsoport munkajat az adatvédelmi tisztvisels segiti. A
munkacsoport az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatisat kovetSen megallapitasair6l és javaslatairél, a

;;;;;;

(3) A tervezett adatkezelés akkor kezdheté meg, amikor az Elnok elfogadja a munkacsoport jelentését.

(4) Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat eredményeként a tervezett adatkezelés vonatkozasaban a kockazatok
nem mersékelheték az NKFH rendelkezésére allo technoldgiik és a végrehajtasi koltségek szempontjabol
ésszer(i modon, akkor az adatkezelési tevékenység megkezdése el6tt a GDPR 36. cikke alapjan az NKFH
— az adatvédelmi tisztviseldje Gtjan — koteles konzultalni a NAIH-val. A konzultacié soran a GDPR 36.
cikk (3) bekezdése szerinti informaciokat a NATH rendelkezésére kell bocsatani.

V. FEJEZET
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK, AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
12. Adatbiztonsagi intézkedések

19. § (1) A GDPR 25. cikkével 6sszhangban az Elnok olyan technikai és szervezési intézkedéseket hoz,
amelyek célja az adatvédelmi elvek érvenyesitése, az érintettek jogainak és szabadsigainak védelméhez
szukséges garanciak az adatkezelés teljes folyamataba torténd beépitése, a jogszeri és az érintettek szamara
atlathat6 adatvédelmi folyamatok kialakitasa és mikodtetése.

(2) Az NKFH a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmusitésébol, elvesztéscbol, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvinossagra hozatalibdl vagy az
kockazatok mérséklése céljabol

a) logikai;

b) fizikai,

c) szervezeti (adminisztrativ) védelmi intézkedéseket alkalmaz.

20. § (1) Az NKFH alkalmazasaban logikai védelmi intézkedések:

a) a személyes adatokat tartalmazé iratok/adathordozok zarhat6 pancélszekrényben torténd tarolasa;

b) az NKFH Foglalkoztatottjai részére egyéni felhasznaloi profilok biztositasa a feladatok és felelésségi
korok elvalasztasaval azért, hogy csak az illetékes felhasznalok — a sziikséges ismeret és legkisebb
jogosultsag elveinek betartasaval — férhessenek hozza a személyes adatokhoz;

©) naplozo rendszer kialakitasa (példaul a rendszerbe torténd bejelentkezésekkel, a benne eszkozolt
valtoztatasokkal kapcsolatban stb.), amely lehet6vé teszi az adatvédelmi incidensek korai észlelését;
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d) olyan rendszerkérnyezetek, védelmi eszkozok és feliigyeleti képességek kialakitisa, melyek a személyes
adatokat kezel6 rendszerek integritasat, az adatokhoz valé hozzaférés folyamatos bizalmas jellegér,
ellenall6 képességét és rendelkezésre dllasit kockazataranyos védelemmel biztositjak;

e) olyan szervezési intézkedések meghozatala, mely a d) pontban leirt képességeket és védelmet
rendszeresen tesztelik.

21. § (1) Az NKFH alkalmazasaban fizikai védelmi intézkedések:

a) a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedések alkalmazisa (hozzaférés védelem,
halozat védelem);

b) a munkaallomasokra és a szerverekre telepitett rosszindulatu szoftverek (malware-ek) kisziirésére
alkalmas programok hasznalata;

c) a felhasznalor eszkozokre (munkaallomasok, okostelefonok stb.) vonatkozé biztonsigi hazirendek
(adattitkositas, jelszokezelés, tobb faktoros hitelesités) meghozisa és ellendrzése;

d) az adatkézponti eszkbzokre és az adatkézpontra vonatkozo elvarasok meghatarozasa és betartasuk
ellenorzése;

¢) az adatatviteli kapcsolatok megfelel6 titkositasa és a kapesolodast biztositd eszkozok fizikai védelme;
f) abiztonsagi mentés [a GDPR 32. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, annak érdekében, hogy az NKFH-
nak fizikai vagy muszaki incidens esetén képes legyen arra, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést
¢s az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza tudja allitani);

g) az épliletbiztonsaggal kapesolatos fizikai biztonsagi intézkedések alkalmazasa.

22.§ (1) Az NKFH alkalmazasaban szervezeti védelmi intézkedések:

a) a ,,privacy-by-design” adatvédelem beépitése a folyamatokba;

b) a szervezeten beliili adatvédelmi ismereteket bovité és adatvédelmi tudatossigot novels képzések;

¢) az NKFH kozos hasznalati helyiségeiben és k6zos hasznilati eszkozel kapesan — igy kiillonosen
nyomtatok, masologépek, irattarolok esetében — a személyes adatok célhoz kotott felhasznalasit, valamint
integritasat ¢s bizalmas jellegét garantal6 intézkedések alkalmazasa;

d) a papiralapu nyilvantartasok védelme.

13. Adatvédelmi incidensek kezelése

23.§ (1) Amennyiben az NKFH Foglalkoztatottja adatvédelmi incidens bekovetkezésének gyantjat észleli,
haladéktalanul koteles az 6nallo szervezeti egységének vezet6jén keresztil az adatvédelmi tisztviselot

értesitent.

(2) Az adatvedelmi tisztvisel6 megvizsgalja az értesitésben foglaltakat, és az adatvédelmi incidens
lehetséges hatasainak felmérése és megallapitasa érdekében sziikség szerint bevonja az NKFH illetékes
szervezetl egységeit.

(3) Az adatvédelmi tisztvisel$ a vizsgalata soran figyelembe veszi

a) az adatvédelmi incidens jelleger;

b) az érintettek korét, hozzavetSleges szamukat;

¢) az incidenssel érintett adatok kategoriait, az érintett kiilonleges adatokat és azok hozzavetdleges szamat,
illetve nagysagrendjét;

d) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintsithetd kovetkezmeényeket;
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¢) minden, az adatvédelmi incidens megoldasara tett vagy tervezett intézkedést, ideértve az adatvédelmi
incidensbél eredé esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéscket;

f) az elektronikus informaciobiztonsagot is érinté incidensek esetén az Elnoki Kabinet altal azonositott
tovabbi kockazatot;

g) az adatvédelmi incidensek kezelése és a kapcsolodd kockizatok mérlegelése tirgyaban az Burdpai
Adatvédelmi Testilet altal elfogadott irinymutatast.

24. § (1) Az adatvédelmi incidensek

a) bizalmassagi incidens (pl. személyes adat jogellenes nyilvanossigra hozatala)

b) sérthetetlenségi incidens (pl. személyes adat jogellenes modositasa)

c) elérhetéségi incidens (pl. jogosulatlan hozzaférés személyes adathoz, illetve jogellenes megsemmisités)
lehetnek.

25. § (1) Ha a rendelkezésre allo adatok alapjan egyértelmien megallapithat6, hogy adatvédelmi incidens
kovetkezett be, soron kiviil meg kell kezdeni az incidens érintettekre nézve megjelend hatisainak

csokkentését.

(2) Az adatvédelmi tisztvisel6 a GDPR 33. cikk (1) bekezdésében meghatirozott bejelentési kotelezettség
hataridében torténd teljesitésének sérelme nélkil, irasban - stirgés esetben, széban - tijékoztatja az
Elnokot az adatvédelmi incidens kapcsan tett megallapitasairdl és az érintettekre vonatkoztathatd
kockazatokrol, valamint javaslatot allit Gssze az adatvédelmi incidens kapcsan teendd intézkedésekrol.

(3) Az adatvédelmi incidenst az NKFH kételes indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni a NAIH részére kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valoszintsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem

igazolasat megalapozo indokokat is.

(4) Amennyiben az Elnok a kapott tajékoztatas alapjan ugy itéli meg, hogy az adatvédelmi incidens
valoszintsithetGen kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatvédelmi
tisztvisel6 az adatvédelmi incidenst - a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti tartalommal - bejelenti a
NAIH részére. Amennyiben a rendelkezésre all6 informaciok a teljes korti bejelentést nem teszik lehet6vé,
szakaszos bejelentést kell tenni.

(5) Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszinusithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve — a GDPR 34. cikk (3) bekezdésében felsorolt esetek kivételével — az
adatvédelmi tisztvisels intézkedik az érintettek tajékoztatasa irant. Amennyiben az adatvédelmi incidenssel
érintett természetes személyek tajékoztatasara — kilonosen az érintettek kore vagy a kapesolattartasi adatok
biztonsaganak sérillése miatt — észszerG modon nincs lehetéség, gy az adatvédelmi tisztvisel az
adatvédelmi incidens f6bb jellemzbire vonatkozo értesités soron kivili kozzétételét kezdeményezi az
NKFH honlapjan.

(6) Az adatvédelmi tisztvisel6 a bekovetkezett adatvédelmi incidensekrdl a GDPR 33. cikk (5) bekezdése
szerint nyllvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) az adatvédelmi incidensr6l készilt feljegyzés iktatoszamat;

b) az adatvédelmi incidenssel érintett irat vagy nyilvantartas, elektronikus informaciés rendszer

megjeloléset vagy azonositojat;
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c) azincidens észlelésének idGpontjat és a bekovetkezésének megallapitott vagy valoszinGsitett idépontjat;
d) az érintett személyes adatok koreét;

€) az incidens hatasait, kovetkezményeit, valamint az orvoslasukra tett intézkedéseket;

f) a NAIH részére torténd bejelentés idépontjat, vagy annak révid indokolasat, ami miatt az adatvédelmi
incidens nem kerilt bejelentésre.

VI. FEJEZET
ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLAT
14. Erintetti jogok

26. § (1) Az NKFH megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelésére
vonatkozé, a GDPR 13. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikkek szerinti minden
egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, viligosan és kozérthetGen
megfogalmazva nyujtsa az érintett részére.

(2) Az érintett jogainak védelme, valamint az adatbiztonsagi kévetelmények teljestilése érdekében az
NKFH koteles meggy6z6dni az érintetti jogait gyakorolni kivané személy személyazonossaganak
egyezésérdl. Az érintetti joggyakotlds teljesitése érdekében a tdjékoztatasnyujtis, az adatokba torténd
betekintés, illetve az azokrdl torténd masolat kiadasa szintén az érintett személyének azonositasahoz
kotott.

(3) Az NKFH az érintett jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb
15 napon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

27. § (1) Az érintett — hozzaféréshez valé joganak gyakorlasa keretein belil - jogosult arra, hogy az
adatvédelmi tisztviselén keresztiil tijékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult atra, hogy megismerje azt,
hogy az NKFH:

a) milyen személyes adatait;

b) milyen jogalapon;

¢) milyen adatkezelési célra hivatkozassal;

d) mennyi ideig kezely;

tovabba, hogy

e) kinek, mikor, milyen jogszabalyi hivatkozas alapjan, mely személyes adatathoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

f) milyen forrasbol szirmaznak a személyes adatai (amennyiben nem az érintett bocsatotta azokat az
NKFH rendelkezésére);

g) az NKFH alkalmaz-¢ automatizilt dontéshozatalt, valamint annak logikajat - ideértve a profilalkotast

18.

28. § (1) Az érintett —a helyesbitéshez valé joganak gyakorlasa keretein belil - az adatvédelmi tisztviselon
keresztiil kérheti, hogy az NKFH modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt
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érdemlSen igazolni tudja a helyesbitett adar pontossagit, az NKFH a kérést legfeljebb 30 napon belul
teljesiti, és errdl az érintettet az altala megadott elérhetségen késedelem nélkiil értesiti.

29. § (1) Az érintett — zarolashoz, vagy az adatkezelés korlatozasahoz vald joganak gyakorlasa keretein
beliil - az adatvédelmi tisztviselén keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az NFKH korlatozza
(az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben:

a) vitatja a személyes adatai pontossigit (ebben az esetben az NKFH arra az id6tartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalisinak
korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs szuksege a személyes adatokra adatkezelés celjabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, ervenyesitéschez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esctben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezels jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett Jogos
indokaival szemben).

30. § Az érintett - tiltakozashoz vald joganak gyakotlisa keretein belill - az adatvédelmi tisztvisel6n
keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az NFKH a személyes adatat a jelen
Szabalyzatban megjelolt célokkal 6sszefiiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az NKFH
koteles igazolni, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek
clsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
cloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhesz kapcsolodnak.

31. § Az érintett - a térléshez, vagy elfeledtetéshez valo joganak gyakorlasa keretein belil - jelen
Szabalyzatban ismertetett adatkezelések kapcsan csak akkor élhet a torléshez vald jogaval, ha az NKI'H-
ra ruhazott kézhatalmi jogositvanyok gyakotlisa keretében végzett feladat végrehajtasahoz az érintett
vonatkozasaban kezelt adat nem szitkséges.

15. Az érintett jogorvoslathoz valo joga

32.§ (1) Ha az érintett vigy itéli meg, hogy az NKFH a szemelyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi szabalyokat, bejelentéssel élhet a NATH-n4l az alabbi elérhetSségek valamelyikén:

a) székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-1 1
b) postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
¢) e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu.

(2) Az érintettnek lehetSsége van adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulni, amely iigyben a
bir6sag soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lak6helye (illandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglencs lakcim), illetve az NKFH sz¢khelye szerint illetékes térvényszéknél nyujtja-
e be keresetét. A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Az NKFH szekhelye szerint a perre a Févirosi Torvényszék
rendelkezik illetékességgel.
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VII. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
16. Hatalyba lépés

33. § Ez az utasitas a kozzétételt kévetS napon 1ép hatalyba.
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