NEMZETI KERESKEDEILMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

SAJTOKOZLEMENY

Weboldalakon terjed6 el6fizetSi csapdakra figyelmeztet a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatésag

Tobb tizezer forint kar is érheti a fogyasztokat, ha a vilaghalon terjed6é online el6fizet6i
csapdak aldozatava valnak. A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag
(NKFH) és a szakmai iranyitasa alatt all6 kormanyhivatalok ezért az idei évben
kiemelten ellen6rzik az online térben megjelend eldfizetéi csapdakat, ugyanakkor a
fogyaszto6i tudatossagra is felhivjak a figyelmet, mely a megel6zés szempontjaboél fontos.

Az NKFH-hoz és a fogyasztévédelmi hatdsagi hataskorben eljaré kormanyhivatalokhoz tobb
olyan jelzés érkezett az utdbbi idében, amely alapjan 4j tipust online csalas terjed.

Ezen oldalakon jellemzéen rendkivil kedvezé aron kinalnak termékeket vagy szolgaltatasokat,
ugyanakkor nem, vagy csak rejtett helyen tajékoztatjak arrél a vasarlokat, hogy a tranzakcidval
egyiitt jar a késSbbiekben folyamatosan ismétl6ds fizetési kotelezettség is. Igy a fogyasztok
hetekkel kés6bb szembestilnek csak azzal, hogy a megadott bankkartya adataik alapjan akar tobb
tizezer forint is levonasra keriil a szamlajukrol folyamatosan.

Az els6, szandékolt és jovahagyott fizetést kovetSen ezekben az esetekben a dijterhelések addig is
folytatodhatnak, amig a fogyaszté le nem mondja a szolgaltatast. Ezért az NKFH kifejezetten
javasolja, hogy rendszeresen tekintsiik at a bankkartya tranzakcidinkat és a banki szamlatorténetet,
amely alapjan fény deriilhet az online csalasra.

AKki ilyet tapasztal, haladéktalanul jelentse be szamlavezeté bankjanal az esetet, kérje a letiltast,
illetve az ugynevezett chargeback eljarast, amely alapjan a kifizetett Osszeg a kartyatarsasag
szabalyzatatél fiigeben visszakertlhet a szamlajara.

Ugyanakkor a fogyasztdi tudatossagnak és a megel6zésnek is kiemelt szerepe van: fontos, hogy a
vasarlast megel6z6en nézziink alaposan utana a weboldalnak, gyanakodjunk, ha kirivéan alacsony
aron értékesit a webaruhaz, keressink a vilaghalén fogyasztéi véleményeket és értékeléseket,
olvassuk el az altalanos szerz6dési feltételeket, elkertilve a sulyos anyagi terhekkel jar6 atveréseket.

Az idei évben az NKFH célzottan is vizsgalja az online értékesitést atfogo ellenérzése soran, hogy
a termékek vagy a szolgaltatasok értékesitése kapcsan a vallalkozasok alkalmaznak-e megtévesztd,
tisztességtelen gyakorlatokat rejtett el6fizetési csapdak forméjaban.
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