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Fogyasztovédelmi és élelmiszer-biztonsagi jotanacsok Valentin napra

A Valentin nap a szerelmesek iinnepe, azonban a kézés 6rom mellett kellemetlenségek,
bosszusagok is érhetik az linnepelni vagyokat, ha nem elég tudatosak a kiilénleges napra
késziilve. A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag (NKFH) ezért hasznos
fogyasztovédelmi ¢és élelmiszer-biztonsagi jotanacsokkal latja el a fogyasztokat, hogy az
iinnep tényleg az egyiitt toltott kellemes élményekr6l szoljon.

Még akkor is, ha az utolsé pillanatra hagytuk az ajandékvasarlast, indokolt tudatos és megfontolt
dontést hoznunk. Erdemes megvizsgalni minden esetben a termékek mindségét, figyelmesen
elolvasni a szolgaltatasok részletes leirasat, hogy elkertljiik a kellemetlen meglepetéseket. Egyes
viragarusok az unnepre valé tekintettel jelent6sen megemelhetik az araikat, igy javasolt tSbb
helyen kortalnézni, és figyelni a viragok frissességére. Ajandék vasarlasat megel6z6en
tajékozodjunk, hogy van-e visszavasarlasi, vagy csere lehetéség az adott tzletben, példaul ha a
meglepetés nem tetszik kedvestinknek. Hagyomanyos tizleteknél ugyanis nincs jogszabaly szerinti
elallasi jog, azaz hibatlan terméket nem koételes a vallalkozas visszavenni, viszont éppen a
kilonleges napra tekintettel egyes keresked6k biztositanak a vasarlok részére tzletpolitikai
megfontolasbodl ilyen lehetséget.

Alaposan nézzitk meg az egyes akcidkat is! Nem art tudni, hogy az tizletekben minden terméknél
egyértelmien fel kell tiintetni az arat, az akcids araknak valéban kedvezményesnek kell lenniiik a
korabbiakhoz képest. Ajandékutalvanyoknal ellendrizziik az érvényességet, valamint, hogy milyen
termékekre vagy szolgaltatasokra valthatok be. Egyes utalvanyok esetében kilon dijat
szamithatnak fel a bevaltaskor vagy korlatozhatjak a felhasznalast, ezért ennek sem art idejében
utananézni.

Viasarlas esetén Orizzik meg a szamlat, egy esetleges mindségi hiba esetén ugyanis ennek
bemutatasaval tudjuk szavatossagi, illetve jotallasi jogainkat érvényesiteni.

Valentin napon sokan étterembe viszik kedvesiiket. A valasztaskor fontos szempont lehet a
kozkedveltség, a tisztasdg vagy a mindGségi szolgaltatas. Tajékozédjunk elére az interneten,
olvassunk véleményeket, értékeléseket az adott helyrél. Mindig érdemes el6re lefoglalni az asztalt,
és az SMS-ben vagy e-mailben érkezé visszaigazolast meg6rizni, mert ilyenkor a helyek gyorsan
betelnek. Az étteremben az étlapnak tartalmaznia kell az Gsszes arat és az esetleges szervizdijat. A
meglepetések elkeriilése érdekében itt is érdemes elbre tajékozodni. Az éttermeknek ezen felil
tajékoztatast kell adniuk az allergénekrdl és az ételek OsszetevGirdl. Ha valakinek specialis
étrendre van sziksége, célszeri elére jelezni. Amennyiben pedig tdl nagy adagot kap a vendég,
joga van kérni a maradék elcsomagolasat, amit az étteremnek biztositania kell megfelelé higiéniai
feltételek mellett.

Bizonyos alapvet6 szabalyokra akkor is figyelemmel kell lenntink, ha az tinnepi vacsorara odahaza
kertl sor. Az otthoni ételkészités szamos elénnyel jar, kilonésen azok szamara, akik specialis
étrendet kovetnek vagy egyéni taplalkozasi igényeik vannak. A sajat konyhankban térténd f6zés



lehet6vé teszi, hogy az alapanyagokat pontosan az egyéni sziikségletek szerint valasszuk ki,
biztositva ezzel az étrendink megfelel6 Osszeallitasat. Az ételkészités teljes folyamata — a
bevasarlastol a talalasig — a fogyaszto iranyitasa alatt all. Ez a kontroll lehetéséget ad arra, hogy a
higiéniai és élelmiszer-biztonsagi szempontokat maximalisan betartsuk, valamint hogy az ételek
mindségét és frissességét garantaljuk. Az alapanyagok vasarlasa megbizhaté helyen torténjen, és
minden esetben ellendrizzitk a termékek lejarati idejét, tovabba az ¢élelmiszerekben 1évé
allergéneket.

Etelkészités el6tt és kozben is fontos a gyakori kézmosas. Kizardlag tiszta konyhai eszkézoket
hasznaljunk és folyamatosan tgyeljiink a feliletek tisztan tartasara. LehetSleg jol atsiitott és fott
husokat készitstink. A httést igényl6 ételeket hiitében taroljuk, tigyeljiink arra, hogy ne legyenek
tobb 6ran keresztiil szobahémérsékleten. Keriljiik a keresztszennyez6dést a nyers és készételek
kozott. Ha valaki mégis hazhoz szallitast valaszt, ellendrizze az étterem értékeléseit és a szallitasi
1d6t, mert ilyenkor megnovekedhet a varakozasi id6. A megmaradt ételeket pedig gyorsan hiitébe
kell tenni, és legfeljebb egy-két napon beliil elfogyasztani.

Egy kis el6relatassal és tudatos vasarléi magatartassal elkertilhetSk a kellemetlenségek, és valoban
az egyutt toltott idé kertilhet a kozéppontba. Legyink koriltekintéek, és figyeljiink oda a
fogyasztovédelmi és élelmiszer-biztonsagi szabalyokra, hogy ez a kilonleges alkalom csak és
kizarélag az 6rémrél és a boldogsagrol szoljon.
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