NEMZETI KERESKEDEILMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

SAJTOKOZLEMENY

Megtéveszt6 tajékoztatas, hianyos informaciok — 6tvenmillié forintos fogyasztovédelmi
birsagot kapott a Foodora

A Nemzetgazdasagi Minisztérium (INGM) altal kezdeményezett és a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH) szakmai feliigyelete mellett
lefolytatott fogyasztovédelmi hatosagi eljaras eredményeként a kormanyhivatal 50 millié
forint birsaggal sujtotta a Foodorat.

A szamtalan fogyasztéi panasz alapjan elrendelt rendkivili ellendrzés soran Budapest Févaros
Kormanyhivatala a legnagyobb ételszallito futarcégek gyakorlatat ellendrizte. A legtobb fogyasztoi
bejelentés korabban a kiszallitott ételek mindségével, a szallitasi id6vel és a vételar
visszatéritésével kapcsolatos hidnyossagokra vonatkozott, és sok esetben a panaszkezelés sem volt
megfeleld.

A vizsgalat foglalkozott tobbek kozott a kiszallitott ételek mindségével, mennyiségével, a vallalt
szallitasi id6k betartasaval, az arazassal, a fogyasztokat megilleté kompenzacié lehetSségeivel,
valamint a  panaszkezelési  eljarasokkal. A févarosi kormanyhivatal = szakemberei
probavasarlasokkal ellenérizték a megrendelési  folyamatokat és a kiszallitott termékek
megfelel6ségét, kulonds tekintettel a két legnagyobb piaci szereplére, amelyekkel kapcsolatban
2024 decemberéig Gsszesen 145 fogyasztol bejelentés érkezett.

A vizsgalat eredményei alapjan a Foodora tobb fogyasztovédelmi jogszabalyi elbirast is
megsértett, ezért a vallalkozasra 50 milli6 forintos fogyasztévédelmi birsagot szabtak ki. A feltart
hianyossagok kozott szerepeltek az alabbiak:

e A tarsasig nem nyujtott vildgos és kozérthetd tajékoztatast a telefonszamardl,
székhelyérol és a tarhelyszolgaltatorol.

e Nem biztositott egyértelmd informaciot az adatbeviteli hibak kijavitasanak lehet&ségeirdl
és a szerz6dés iktatasarol.

e Mobilapplikaciéjaban nem biztositott megfeleléen olvashaté fizetési kotelezettséget jelzé
gombot.

e Nem adott teljes kort tajékoztatast a panaszkezelési moédokrél és az online vitarendezési
platformrol.

e Nem tintette fel az illetékes békéltetd testiiletek nevét és székhelyét.

e Megtéveszt6 tajékoztatast nydjtott a jogorvoslati lehet6ségekrdl.

o A szerz6dés megkotésérdl szolo visszaigazolas hianyos volt, és nem tortént meg annak
tartés adathordozon valé atadasa.

Pintér Istvan, az NKFH elnoke kijelentette, hogy , felbivjuk az életkiszallitast végd villalkozdsok
figyelmet, hogy vizsgiljak feliil kereskedelni gyakorlatukat mind a kiszallitas mindségével, mind a szallitisi iddvel
kapesolathan. Az NKEH  sgakmai  irdnyitasa mellett a  kormanyhivatalok  folyamatosan  vizsgdljak a
tisztességtelen, megtévestd kereskedelmi gyakorlatokat, és minden esethen hatdarogottan fellépnek fogyasztoi
érdekesérelem esetén.”



A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag, valamint a szakmai iranyitasa alatt allé
kormanyhivatalok az életfutairok gyakorlatat tovabbra is vizsgaljak mindaddig, amig a jogos
fogyasztoi elvarasoknak megfelelé szinvonalon — id6ben torténd szallitas, megfelel6 h6fokon és
kiomlés nélkul kiszallitott ételek — nem keril sor az ételkiszallitasok lebonyolitasara.
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