NEMZETI KERESKEDELMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
(KERESKEDELEM-FELUGYELETI FOOSZTALY)

. UGYFELSZOLGALATI” referens

munkatarsat keres

Leendd munkatars f6bb feladatai:

Az ugytélszolgalat feladat- és hataskorébe tartozé tgyfélszolgalati feladatok teljes kort
ellatasa;

Kozremikodés az tgyfélszolgalat mikodésérsl szold  beszamolok és  jelentések
elkészitésében;

Kozremikodés a kozérdekl bejelentések, kérelmek, panaszok illetékes szerv felé torténd
tovabbitisaban;

Munkakorével — Gsszefiiggésben az  ugyiratkezelési  szabalyoknak megfeleléen az
tgyiratkezelési feladatok ellatasa;

A munkakoréhez kapcsolédo jarulékos tevékenységek ¢és adminisztraciés feladatok

ellatasa.

Olyan jelentkez6ket varunk, akik megfelelnek az alabbi elvarasoknak:

Fels6fokua végzettség;

Fogyasztovédelem-, illetve élelmiszer-kereskedelem teriiletén szerzett relevans, szakmai
tapasztalat;

MS Office alkalmazasok erss felhasznaldi szint( ismerete;

Felel6sségtelijes  munkavégzés,  szakmai  igényesség,  nagymértékd  precizitas,
megbizhatdsag, j6 problémamegoldo képesség;

Proaktivitas, j6 interperszondlis és kommunikacios képesség, kivalo egyuttmikodési

képesség.

A jelentkezésnél el6nyt jelent:

e Call Centerben, illetve egyéb tigyfélszolgalati tertileten szerzett tapasztalat;

e Angol nyelvtudas széban és irasban;

e Palyakezd6k és megvaltozott munkaképességtick jelentkezését is varjuk.
Amit kinalunk:

e 6 hoénap probaidével hatarozatlan ideji kormanyzati szolgalati jogviszony;

e Cafetéria juttatas;

e Munkaba jaras koltségtéritése a jogszabalynak megfelel6en;

e Kulturalt munkakorilmények;

[ ]

Egy olyan dinamikus és Osszetartd csapat, ahol az egyuttmikodés, a kreativitas és a kozos

eredmények elérése kiemelten fontos;



e Emberkozponta szemlélet: nalunk nem csupan kollégak, hanem partnerek vagyunk, akik

kozosen épitenek egy erds, tamogatd kozosséget.

Munkavégzés helye:
1122 Budapest, Varosmajor utca 35.

Jelentkezés modja:

Fényképpel ellatott, a 87/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében foglaltaknak

megfelel§ szakmai 6néletrajzot, valamint motivacios levelet brutté fizetési igény megjellésével

folyamatosan varjuk az ugyvfelszolgalat@nkfh.cov.hu email cimre. A palyazé a jelentkezéssel
hozzajarul ahhoz, hogy palyazati anyaganak személyes adatait az NKFK a kivalasztds soran
kezelje. A sikertelen palydzok részére felajanlasra keriil az Onéletrajz Adatbankban (6néletrajzi
nyilvantartasi rendszerben) torténd részvételi lehetSség, mely nyilatkozatban a jelentkezd
hozzajarul adatai kezeléséhez. Az NKIFH az Adatbankban rogzitett adatokat egy évig kezeli, azt
kovetéen a dokumentumok torlésre kertilnek. Jelentkezésekor kérjik, hogy az e-mail targyaban

tiintesse fel a megpalyazott pozicié nevét.
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