Tajékoztato a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérol és a
bejelentések kezelésének rendjérol

A panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) Il. Fejezete rendelkezik
a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérodl és a bejelentések kezelésének rendjérol.

e A belso visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasanak kotelezettsége

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (a tovabbiakban: NKFH) jogszeri
mukodésének biztositadsa érdekében - a Panasztv. 18. § (1) bekezdése alapjan - belso visszaélés-
bejelentési rendszert hoz létre.

A visszaélés-bejelentési rendszer célja a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve egyéb visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett
informaciok vizsgalata a Panasztv.-ben foglalt kovetelményeknek megfelelGen.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje az NKFH bels ellendre. A belsé ellendr
tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetését az
NKFH integritas tanacsaddja latja el.

e Mit lehet bejelentés targya? Hogyan kiilonithet6 el a belsé visszaélés-bejelentési
rendszeren keresztiil tett bejelentés mas bejelentést6l?

A Panasztv. 20. § (1) bekezdése szerint a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben eldterjeszthetd bejelentés tartalmilag elkiilonitendd
az NKFH szervezeti integritast sérté eseményeir6l sz0l6 eljarasrendjében foglalt
bejelentésektol.

A Panasztv. hatdlya ala nem tartozé bejelentés esetén a bejelentdt irdsban vagy elektronikus
uton a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje értesiti arrol, hogy az adott bejelentés
kivizsgalasara az NKFH mas szervezeti egysége rendelkezik hataskorrel, - egyuttal
gondoskodik az tigy attételérél - vagy arrdl, hogy a bejelentés targyaban az NKFH nem
rendelkezik hataskorrel.

e A bejelentés megtételének médja

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. Az irasbeli bejelentést postai, illetve
elektronikus uton, a szobeli bejelentést személyesen, illetve telefonon lehet megtenni az alabbi
elérhetdségeken:

» irasban, postai iton NKFH postai cimén: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35., 1536
Budapest, Pf. 324.

» elektronikus levél formajaban: eva.monika.horvath.kovacsne@nkfh.gov.hu

» szoban, személyesen az NKFH székhelyén: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.,
elézetes 1idOpontegyeztetést kovetéen a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mukddtetdjénél

» szbban, telefonon: +36 (1) 795 3230



A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a szobeli bejelentés irasba foglaldsa soran
teljes és pontos jegyzOkonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

e Ki tehet bejelentést?

A belsO visszaélés-bejelentési rendszerbe a Panasztv. 20. § (2) bekezdése alapjan bejelentést
tehet

» az NKFH altal foglalkoztatott,

» az a foglalkoztatott, akinek az NKFH fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint, ¢s

» az NKFH foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

A Panasztv. 20. § (3) bekezdése alapjan bejelentést tehet tovabba:

» azegyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha az NKFH-val szerzédéses kapcsolatban all,

» az NKFH-val szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

» az NKFH-nal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes,

» az NKFH-val jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd
eljaras megkezdddott, és

» azaszemély, akinek jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata az NKFH-val megszint.

A bejelentOket a bejelentésiikkel kapcsolatban nem érheti semmilyen hatranyos intézkedés.
Az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. torvényben
meghatarozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

o A bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikséges adatok

A belso6 visszaélés-bejelentés megtételekor az eredményes vizsgalat érdekében a bejelentonek
az alabbi adatokat javasolt megadnia:

> nevét,

» munkakdorét (volt munkakdrét vagy palyazott munkakdorét),

» szerzOdéses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informaciot, amely alapjan a
szerzddéses jogviszony igazolhato,

» elérhet6ségét (e-mai cim, telefonszam).

Névtelen bejelentés esetén a bejelentd felhivhatd — amennyiben ez a bejelentés hatékony
kivizsgalasa céljabol elengedhetetlen és a bejelentd elérhetdsége rendelkezésre all — nevének
megadasara. Amennyiben bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg a bejelentés
vizsgalata mell6zheto.



A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és
szervezetek nevét, az eset részletes leirdsat és az eset kapcsan felmertiilt valamennyi 1ényeges
informaciot, valamint bejelentdnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien teszi
olyan kortiilményekrdl, amelyekrdél tudomésa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok
valdsak.

e A bejelentés vizsgalatanak mell6zése
A bejelentések esetében a vizsgalat az alabbi esetekben mellézhetd

» abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

> a bejelentést nem a Panasztv. 20. § (2)-(3) bekezdései szerint erre jogosult bejelentd
személy tette meg,

» a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

» a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval
nem allna aranyban.

e A bejelentés kivizsgalasa

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
tett bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiilld a bejelentd szdmara. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsa nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban
az esetben, ha az azonnali t4jékoztatas meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat, vagy a bejelentd
kifejezetten kérte ennek mellézését.

Az NKFH a tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a bejelent6 a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseléje utjan is Kkifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala.

Az NKFH a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil koteles a bejelentésben
foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott
30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6tdl — a név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal
megtett bejelentés kivételével — csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a 3 honapot nem haladhatja meg.

A bejelent6t a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje a bejelentés melldzésérol és a
mell6zés indokarol irasban tdjékoztatja a koriilmények altal lehetdveé tett legrovidebb idon
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott 30 napon beliil.

e A bejelentéssel kapcsolatos intézkedések

A Dbejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentett
visszaélések orvoslasara.

Miutéan a bejelentést az NKFH kivizsgalja, a bejelent6t a vizsgalat eredményérol, valamint a
megtett intézkedésekrol tajékoztatja.



Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti az NKFH
belsd szabalyzatait, ugy az NKFH, mint munkaltaté az érintett munkavallaloval szemben
munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgélat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az eljarast az NKFH lezarja és errdl a bejelentot tajékoztatja.

e Adatvédelmi rendelkezések
A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

» abejelentének,

» annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

» annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezhet,

a bejelentés Kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetdk.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorladsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetk megismerhetdvé a
tajékoztatast kéré személy szdmara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje 4ltal tett, a
bejelentésre vonatkoz6, e torvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén ¢€és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviill mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

Az érintetti joggyakorlasra a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo616, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
¢s tandcsi rendelet - GDPR - II1. Fejezetében foglaltak az iranyadok.

Budapest, 2025. februar 12.



