Tajékoztato a kozérdekii bejelentések és panaszok eloterjesztésérol és
vizsgalatarol

A panaszokroél, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol szo6lo 2023. évi XXV. torvény rendelkezik a panaszok, illetve a kozérdeki
bejelentések benytjtasara, vizsgalatara, valamint elbiralasara vonatkozo szabalyokrol.

e Mi minésiil panasznak?

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, ¢s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala.

A panasz nem eshet a Nemzeti Kereskedelmi ¢s Fogyasztovédelmi Hatdsag (a tovabbiakban:
NKFH) feladat-, és hataskorébe tartozo kozigazgatasi eljarasok hatalya ala sem.

A panasz javaslatot is tartalmazhat.

e Mi minésiil kozérdekii bejelentésnek?

A kozérdeki bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, aminek orvoslasa, illetéleg
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja és targya alapjan a
NKFH feladat-, és hataskorébe tartozik.

A kozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

¢ Ki jogosult panaszt, illetve kozérdekii bejelentést tenni?

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat az NKFH-hoz.

e Milyen formaban terjesztheté el6 a panasz, illetve a kozérdekii bejelentés?

A panasz, illetve kozérdekii bejelentés elbterjeszthetd irasban, elektronikus tton, illetve
széban is.

A szobeli panaszt vagy szobeli kozérdekii bejelentést az NKFH eljarni illetékes szervezeti
egysege irdsba foglalja és a bejelentd részére masodpéldanyban atadja.

Ha a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotasara, vagy mddositasra iranyul6 javaslatot is
megfogalmaz, azt a jogalkotdi hataskorrel rendelkezd szervnek, illetve személynek is
tovabbitani kell.

e A panasz, illetve a kozérdekii bejelentés vizsgalata

A panaszok ¢és a kozérdekti bejelentések befogadasat, illetve vizsgalatit az NKFH Jogi
Foosztalya latja el. A bejelentést a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil kell elintézni.
Amennyiben az elbiralast megalapozo vizsgalat eldrelathatélag 30 napnal hosszabb id6t vesz
igénybe, a vizsgalat hataridejének meghosszabbitasarol a bejelentd — az elintézés varhatd
iddpontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejli megjeldlésével - irasbeli
tajékoztatast kap.



Az NKFH kapcsolatot tart a panaszossal, illetve a kézérdekii bejelentével, melynek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Sziikség esetén az NKFH a bejelent6t meghallgatja.
Amennyiben a bejelentés vizsgalata soran egyértelmiien megallapithato, hogy a bejelentés nem
az NKFH feladat-, és hataskorébe tartozé koriilményt tar fel, az NKFH a panaszt, vagy
kozérdekli bejelentést az eljarasra jogosult szervhez a beérkezéstdl szamitott 8 napon beliil
atteszi.

Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alaposnak bizonyul, az NKFH-nak
gondoskodnia kell:

» ajogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

» a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

az okozott sérelem orvoslasarol és

Y

» indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

e A panasz, illetve a kozérdekii bejelentés mellozésének esetei

Ha az NKFH szamara nyilvanvalova valik, hogy a bejelent6 rosszhiszemiien, valétlan adatot
vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézését megalapozo
vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat az
eljarasra jogosult szerv mell6zi kivéve, ha az sulyos jog-, vagy érdeksérelemre utal.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelenté altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata az NKFH altal mellozhetd.

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy
mulasztasrél vald tudomasszerzéstdl szamitott 6 hénap utan terjesztette elé panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven tul eldterjesztett
panasz érdemi vizsgalat nélkiil elutasitasra keriil.

e A panaszos, illetve a kozérdekii bejelenté védelme

A panaszost vagy a kozérdekli bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a koézérdeki
bejelentés megtétele miatt.

Minden, a kozérdekill bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kdzérdekili bejelentés
miatt kerlil sor — a rosszhiszemiiség esetét kivéve — jogellenesnek mindsiil akkor is, ha
egyébként jogszerii lenne.

Az é4llam a kozérdekli bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX.
torvényben meghatarozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.
Veszélyeztetett kozérdekii bejelentonek mindsiil a - rosszhiszemuiség esetének kivételével -

az a kozérdeki bejelentd, aki tekintetében valoszinlsithetd, hogy életkoriilményeit sulyosan
veszélyeztethetik az altala tett kzérdekii bejelentés miatt 6t fenyegetd hatranyok.



e Adatvédelmi rendelkezések

Az NKFH a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézése sordn a személyes adatok, illetve
mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére
vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A kozérdekli bejelentés vagy panasz kivizsgalasa soran az NKFH adatkezel6ként Kkizarolag
a bejelent6, mint érintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat kezeli, egy¢b
szervtol, vagy személytdl személyes adatokat nem szerez be.

A bejelentd altal benyujtott kozérdeki bejelentés vagy panasz soran megadott személyes adatai
kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

A személyes adatokat a jogszabalyban meghatarozott eseteken kiviil, illetve a bejelentd
kifejezett hozzajarulasa nélkiil az NKFH adatkezeloként csak a kozérdekii bejelentés, illetve
panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezd szerv részére
tovabbithatja, amennyiben a bejelentés nem az eljaras lefolytatasara jogosult szervhez keriilt
benyujtasra, valamint az tovabbi — pl. biintetd-, vagy szabalysértési - eljaras lefolytatasat teszi
indokoltta.
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